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Terug- én vooruitkijken

In maart 2020 werden we overvallen door de coronapandemie. Een heel jaar bleven we

ons in donkere dagen vasthouden aan lichtpuntjes. Jong én oud in wijk én dorp, agrariér én
piloot; gezond of kwetsbaar: Covid-19 verbond ons allemaal in de hoop op een betere tijd. De
daaropvolgende maatschappelijke en economische crisis stelde onze gemeentelijke organisatie
voor ongekende uitdagingen. En als voorzitter van de Veiligheidsregio Kennemerland zag ik

hoe we steeds opnieuw op onverwachte ontwikkelingen moesten reageren. Wat begon met
overbezette ziekenhuizen als gevolg van een toen nog onbekend virus, kreeg steeds meer grip op
alle facetten van ons leven: op het werk, op straat, op school, in huis, en ook de omgang met onze
dierbaren en (verre) naasten.

In deze publicatie leest u een aantal zeer persoonlijke verhalen van Haarlemmermeerders in dit
coronajaar. De crisis kwam niet overal even hard aan, terwijl sommigen onverwacht kwetsbaar
bleken. Maar uit al deze individuele verhalen doemt een gemeenschap op die veerkrachtig is
en waarin we er voor elkaar zijn. Overal hebben Haarlemmermeerders geimproviseerd om het
leven zoveel mogelijk door te laten gaan. We hebben ervaring opgedaan met allerlei (digitale)
oplossingen en nieuwe initiatieven.

Inmiddels stijgt het aantal mensen dat is gevaccineerd snel, en terwijl ik dit schrijf, is het aantal
besmettingen gedaald tot onder de signaalwaarde. De versoepelingen waar we zo naar uit
hebben gekeken volgen elkaar nu in hoog tempo op. We keren terug naar ons vertrouwde leven
en de dingen die ons daarin zo dierbaar waren. Maar de vertraging van het leven en het krimpen
van onze wereld tijdens deze pandemie, lieten ons ook inzien wat we echt belangrijk vinden in
het leven. Laten we van deze droeve periode ook proberen zoveel mogelijk te leren en al deze
lessen vasthouden voor de toekomst. Met deze coronaportretten en wetende hoe veerkrachtig
we zijn, kunnen we ons weer richten op toekomst.

Marianne Schuurmans - Wijdeven
Burgemeester Haarlemmermeer

Hoofddorp, juli 2021
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Pandemie in de polder

In het voorjaar van 2020 veroorzaakte de coronapandemie een eerste golf van

ziekenhuisopnames en sterfgevallen. In deze beginperiode was nog veel onduidelijk en
Nieuw aan deze coronapandemie leek een ‘intelligente lockdown’ hét wapen om het nieuwe onbekende coronavirus in
toom te houden. In de zomer werden de eerste versoepelingen al snel opgevolgd door die
zo gevreesde tweede golf, bekend van de Spaanse griep. Hoewel minder dodelijk dan in
het voorjaar, piekte de golf daarna twee keer: eerst in oktober, met nog een uitschieter

in december. Begin 2021 bleek een strengere lockdown, inclusief avondklok, nodig om

de besmettingen en daaropvolgende pieken in ziekenhuisopnames in toom te houden.

&

Van samen de schouders

cronder naar welke schouders In Haarlemmermeer zijn dit coronajaar - maart 2020 tot maart 2021 - 159 patiénten

dragen de zwaarste lasten?

met Covid-19 opgenomen geweest in het ziekenhuis en stierven 99 inwoners aan deze
nieuwe ziekte. Nu, één jaar na dato, zijn de eerste bevolkingsgroepen gevaccineerd en is
er voor het eerst zicht op een einde aan de pandemie. Wel steken steeds meer mutaties
van het virus de kop op. Tot nu toe zijn zij niet dodelijker, maar soms wel besmettelijker,
met nog meer ziekenhuisopnames en doden tot gevolg. Het is nu een race tegen de klok:

De vele lokale gevolgen in beeld vaccinaties versus mutaties.
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Nieuw aan deze coronapandemie

Veel van de genomen maatregelen tegen corona: grenssluitingen, quarantaine, mondkapjes,
handenwassen, en zelfs wat we nu met een Engelse term ‘social distancing’ noemen, zijn
middelen die reeds tijdens middeleeuwse pandemieén effectief zijn gebleken. De ontwikkeling
van de wetenschap maakt het in onze tijd echter mogelijk om sneller dan ooit tevoren veilige en
effectieve vaccins te produceren; het meest probate en effectieve middel tegen het virus.

Een ander opvallend verschil met eerdere pandemieén is dat toen alles in het voorjaar van 2020
stil viel, veel toch door kon gaan. Terwijl snelweg en luchthaven verstomden, nam de drukte

op de digitale snelweg alleen maar toe. De vergevorderde digitalisering van de Nederlandse en
Haarlemmermeerse samenleving fungeerde als hulpaggregaat van economie en maatschappij:
van thuiswerken en online-onderwijs tot online-shoppen, bezorgdiensten van supermarkt tot
restaurant, en cultuur via livestreams. En in zorg, onderwijs, bij thuiswerken en samenzijn kreeg
de digitaliseringstrend zelfs een extra versnelling. Voorheen minder digitaal vaardige groepen,
zoals ouderen, gingen in ‘tijden van corona’ alles uitproberen om kinderen en kleinkinderen toch
te kunnen zien en horen. Toch bleek digitalisering geen tovermiddel; creatieve en intensieve
sociale interacties hebben nu eenmaal nabij menselijk contact nodig. Dat is tijdens deze
afstandelijke pandemie-tijden wel heel voelbaar geworden.

Ook bijzonder aan deze coronapandemie is de mate en omvang van overheidsingrijpen. We
noemen: de sluiting van de scholen, van alle niet essentiéle winkels, en van horeca en culturele
instellingen. Met als meest ingrijpende maatregel: de invoering van de avondklok, begin 2021.
Om de verspreiding van de ziekte in te dammen, breidde de overheid haar controle over de
publieke ruimte vergaand uit. De gemeentelijke handhaving kreeg er een hele set aan nieuwe
taken bij.

Maar het overheidsingrijpen was niet louter restrictief; aan de stimulering van economie en
samenleving werden ongekende bedragen uitgegeven. In het tweede kwartaal van 2020 viel het
overheidssaldo door deze uitgaven en verminderde inkomsten bijna twee keer zo diep als tijdens
de zwartste kwartalen van de kredietcrisis uit 2008. In Haarlemmermeer maakte één derde

van de bedrijven het afgelopen jaar gebruik van één of meer van deze steunmaatregelingen
(Tozo/NOW). In de horeca was dat zelfs twee derde. Door deze extra uitgaven worden de meest
nadelige economische effecten gedempt, toch zien we het aantal klanten van de voedselbank in

Haarlemmermeer stijgen, en nemen werkloosheid en instroom in de bijstand toe.

EEN JAAR CORONA
IN HAARLEMMERMEER
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Van samen de schouders eronder naar welke schouders dragen de

zwaarste lasten?

De duidelijkheid in oorzaak (virus) en gevolg (ziekte) bracht aan het begin van de pandemie

veel eensgezindheid voort. ‘Alleen samen krijgen we corona onder controle’, luidde de slogan.
Naarmate de pandemie langer duurde, werden de gevolgen ernstiger en raakten zij niet slechts
onze gezondheid en daarmee de druk op de zorg, maar ook de economie, ons welzijn en onze
manieren van samenleven. Deze uitwaaiering van effecten op de hele samenleving drukte het
aanvankelijke gevoel van saamhorigheid naar de achtergrond. Er ontstond allengs meer discussie
over aanpak en aanvaardbaarheid van de corona-effecten. Deze verschuiving van eensgezindheid,
naar scepticisme en toenemend wantrouwen tegenover leiders en instituties, is een bekend
patroon in de ontwikkeling van crises. Dit lijkt zich ook in deze pandemie voor te doen

(SCP, 2020).

Het vertrouwen in politieke instituties steeg in het voorjaar, daalde richting oktober maar

bleef flink hoger dan vdér de pandemie. Vooral bij tegenstanders van de lockdowns daalde

het vertrouwen (SCP, 2020). Sinds februari van dit jaar wringen de coronamaatregelen steeds
meer, komt het mentaal en sociaal welbevinden verder onder druk, en groeit de behoefte aan
een heldere en vaste koers. Zelfs de maatregelen die op veel steun kunnen rekenen, worden
minder nageleefd (RIVM, 2021). Naarmate deze crisis langer duurt en dieper wordt, is er minder
draagvlak voor de maatregelen en groeit het wantrouwen, met als meest extreme voorbeeld de
rellen rond het invoeren van de avondklok.

En niet slechts het vertrouwen in overheid en instituties daalt, maar ook het maatschappelijk
vertrouwen in elkaar kalft af. Een geinterviewde alleenstaande oudere heeft dit als volgt ervaren:
“In maart en april als je dan op straat liep, keek iedereen naar iedereen. En automatisch groette
je elkaar dan ook. En nu zie je gewoon dat dat helemaal weg is.”

Van de positieve coronastemming van het begin was in oktober 2020 weinig meer over. Twee
derde van de Nederlanders dacht toen dat de tegenstellingen tussen groepen groter werden
door controverses over het virus en de maatregelen, door de sociaaleconomische gevolgen van
de pandemie, en door toegenomen stress en isolement. Waar in het begin van de crisis werd
gesproken over ‘veel samen, veel elkaar ondersteunen, veel eenzaamheidbestrijding’, ontvouwde
zich steeds duidelijker een tweestrijd tussen de ‘voorzichtigen’ en de ‘niet-voorzichtigen’

(SCP, 2020). Het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) constateert dat de wrijving het afgelopen
jaar licht toenam tussen jong en oud, en tussen ziek en gezond (2021). Ook dit is een bekend
verschijnsel bij crises: groepen worden tegen elkaar opgezet 6f zetten zich tegen elkaar af.

EEN JAAR CORONA
IN HAARLEMMERMEER
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“In maart en april als je dan op straat liep, keek iedereen
naar iedereen. En automatisch groette je elkaar dan ook.
En nu zie je gewoon dat dat helemaal weg is.”

Verandering in beeld van de Nederlandse aanpak, april 2020 - februari 2021
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I Bron: RIVM Gedragsonderzoek, februari 2021

Door de coronacrisis worden tegenstellingen tussen groepen groter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zeer oneens oneens geen mening eens M zeer eens

I Bron: Naar voorbeeld van SCP, COB, 2020-04

19



EEN JAAR CORONA
IN HAARLEMMERMEER

De vele lokale gevolgen in beeld

Wat startte als een gezondheidscrisis, greep gedurende het jaar steeds meer in op alle facetten
van het leven. Overheidsmaatregelen om de gezondheidscrisis in te dammen en angst voor

de ziekte creéerden vele andersoortige crises. Er ontstond een schier oneindige kluwen aan
oorzaken en gevolgen rondom Covid, die iedereen in onzekerheid stortte en op zijn eigen
manier raakte. Aan keukentafels in Haarlemmermeer werd gewerkt op laptops, lesgegeven aan
kinderen die niet naar school mochten, gepraat over de toekomst van baan en bedrijf, besloten
welke sociale contacten echt behouden moesten blijven en wat digitaal kon, en hoe voor
hulpbehoevende familieleden en buren te zorgen.

Onze zorg

Bij de start van de pandemie was ‘flattening the curve’ het devies om overbelasting van de IC’s

te voorkomen. Want, hoe drukker de IC, des te minder er kon, en hoe moeilijker de te maken
keuzes. Het zorgsysteem bleek niet opgewassen tegen de enorme schok van een pandemie en
wierp sommige Haarlemmermeerders terug op zichzelf en/of hun directe omgeving. Wat niet kon
worden opgevangen door ziekenhuizen, thuiszorgorganisaties en andere zorgprofessionals, werd
uitgesteld of belandde uiteindelijk in handen van mantelzorgers.

Voor elkaar

Na een halve eeuw van groei in persoonlijke vrijheden en actieradius van individuen werd onze
kring in 2020 voor het eerst collectief kleiner. We bleven binnen en buiten waren de regels
streng. Online ‘bubbels’ kregen hun eigen offline equivalent van hechte — maar kleinere — sociale
netwerken. Deze herwaardering van sociale contacten levert een sterk sociaal netwerk op, maar
kan op langere termijn de sociale cohesie in wijken juist verzwakken. Het openbare leven heeft
daar immers een jaar lang stilgelegen. De noodzaak om voor je eigen sociale kring (kinderen

en ouders) te zorgen en je daarin terug te trekken, lijkt een eerste (wellicht zeer kortdurende)
onderbreking van de decennialange individualiseringstrend. Ook zagen we — vooral in de eerste
golf — een opbloei van vormen van wederzijdse zorg en solidariteit. In de gemeente ontstonden
allerlei initiatieven zoals ‘Prakkie Hoofddorp’ of de corona-activiteiten van ‘Dijk van een Dorp’. Dit
bracht wat verlichting voor de meest kwetsbaren en eenzamen. Paradoxaal genoeg zal de groep,
die het minst kwetsbaar is voor Covid, de jongeren, de zwaarste rekening betalen. Voor wie nu
jong is, zal deze pandemie lange tijd een spoor in het leven trekken en werk- en/of wooncarriére
blijvend beinvloeden.

Leven in een kleinere wereld

Overheidsingrijpen en besmettingsgevaar beperkten de bewegingsvrijheid van eenieder.
Tijdens de spits massaal in de file, of staand reizen in het openbaar vervoer, kwam in coronajaar
2020 nauwelijks meer voor. Fiets en auto kregen een belangrijkere plek in het reisgedrag. En
thuiswerken en thuisonderwijs boden een nieuw perspectief op woning en woonomgeving.
Tijdens het dagelijkse ommetje, na werk of huiswerk, vanuit de tuin of van achter het
thuiswerkbureau, ontstond er (her)waardering van ruim wonen in een groene en aantrekkelijke
woonomgeving. Terwijl de publieke ruimte door alle maatregelen schaarser werd, groeide de
behoefte en het gebruik van openbare ruimte en natuur- en recreatiegebieden.

Algemeen Portretten Thema’s

CORONAVIRUS
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I Bron: Afbeelding o0.b.v. analyse SCP
Schokgolf in de economie
De schok die het zorgsysteem overspoelde kreeg snel een parallel in de economie. Het stilleggen
van de luchtvaart bracht in de Haarlemmermeerse regio een domino-effect op gang in transport,
toerisme en sierteelt; sectoren die in vodr-pandemische tijden juist de economische kracht
van de regio uitmaakten. Hoe groot de gaten zijn die deze schokgolf heeft geslagen in de lokale
economie is nog moeilijk vast te stellen. De door de overheid verleende steunpakketten en de
sterke verwevenheid met de regionale economie vertroebelen het beeld. Sommige ondernemers
— ook in Haarlemmermeer — hebben juist geprofiteerd van corona. Dit geldt met name voor
bouwmarkten, bezorgdiensten en supermarkten.

Onderwijs thuis

Na de sluiting van de scholen werden ouders parttime leraren in eigen huis. Was het al niet
eenvoudig om in het klaslokaal alle kinderen eenzelfde uitgangspositie te bieden, dat voor elkaar
krijgen aan verschillende keukentafels bleek schier onmogelijk. Gevolg: tijdens de pandemie

nam de kansenongelijkheid tussen leerlingen verder toe. Digitale middelen boden leraren
oplossingen om leerachterstanden tegen te gaan, maar stelden hen ook voor nieuwe uitdagingen.
De onderbreking in het onderwijs zal nog lang effect hebben, voor leerlingen, maar ook voor
ondernemers. Vooral in zwaar getroffen economische sectoren, waar stageplekken en de eerste
baan al moeilijk te vinden waren.

|10
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“We hebben natuurlijk net onze collega gehad die
overleden is. Dat is afgrijselijk. Artsen en andere
hulpverleners doen dat met een enorme plichtsbetrachting
en worden heel emotioneel als mensen zich niet aan de
regels houden en bewust zelfs die regels overtreden.”

Algemeen Portretten Thema’s

“lk had nog wat mondkapjes liggen, maar veel huisartsen hadden
niets. We gebruiken nooit van dit soort beschermingsmiddelen.”

Ernst
60+
Huisarts

Hoofddorp

“lk heb dijken van assistenten
die het kaf van het koren
scheiden, dus aan de telefoon
begint het al. Daar begint de
keten van de zorg. Maar je
ziet nu in alle onderdelen van
de zorg dat de boel wordt
afgehouden.”

Voor de entree van huisarts Ernst Bolsius staat sinds maart een witte partytent met in het midden
een plastic kuipstoeltje. Voor zijn patiénten is dit de nieuwe wachtkamer, want met de uitbraak
van Covid-19 ging de echte wachtkamer op slot. Patiénten komen nu alleen op afspraak naar de
praktijk en Bolsius vraagt hen precies op tijd te komen. Zo probeert hij onnodig contact tussen
patiénten te voorkomen. Wie onverhoopt toch moet wachten, kan even schuilen onder de tent.

Als bestuurslid van Zorggroep Haarlemmermeer, merkte de Hoofddorpse huisarts dat hij en
collega’s uit de eerstelijn niet waren ingesteld op de pandemie die Covid-19 veroorzaakte.
Beschermingsmiddelen waren nauwelijks beschikbaar, over het virus was weinig bekend,

en alleen in het ziekenhuis konden patiénten worden getest. Hun grootste zorg was om

de gezondheidszorg overeind te houden zonder het virus verder te verspreiden. Voor de
huisartsenpraktijk betekende dat veel controles voor chronische zorg werden opgeschort en de
praktijkondersteuner consulten zoveel mogelijk met een beeldtelefoon afnam. Dat besluit deed
Bolsius met pijn in het hart, want de deur van een huisdokter moet in principe altijd open staan.

Juist over die uitgestelde zorg maakt hij zich ernstig zorgen. Voor een korte periode werkt dat
prima, maar met de tijd neemt de schade toe. Zeker nu patiénten vaker zeggen: “Ik had al langer
klachten maar wilde niet storen. Jullie hebben het al zo druk.” Dat inschatten van klachten is juist
de taak van een huisarts, daarom spoort hij iedereen aan zich bij klachten te blijven melden.

Werken in de frontlinie van de zorg maakt je extra kwetsbaar. Voor je persoonlijke gezondheid
maar ook voor de mensen in je omgeving. Ernst neemt liever geen risico en liet daarom veel
van zijn sociale activiteiten vallen. Een verantwoordelijkheid die volgens hem eenmaal hoort bij
zijn functie. Daarom vindt hij het soms moeilijk te verkroppen wanneer mensen heel bewust de
coronamaatregelen overtreden. Hij heeft het dan niet over drie of vier mensen met kerstmis,
maar met een hele groep bijvoorbeeld ergens illegaal een feest houden. “lk ga wél naar hun opa
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of oma toe, die zij besmet hebben. En waar ik ook besmet kan worden; ik ben ook 60-plus

In de vaccins ziet Bolsius een uitweg uit deze pandemie en belangrijke rol voor huisartsen. Elk
jaar vaccineert hij een derde van zijn patiénten tegen de griep. Daar liggen de draaiboeken voor
klaar. Het is een kwestie van uitbreiden en ondersteund worden met extra personeel. Mensen
reageren volgens Bolsius altijd goed bij een oproep van hun eigen huisdokter. Dat zag hij al bij de
vaccinaties voor de Mexicaanse griep.

PORTRET HUISARTS
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Algemeen Portretten Thema’s

“Voor iedereen die hier werkt - maakt niet uit hoe lang - is dit
de meest bijzondere tijd uit hun carriere. De langst werkende
dokters hebben zoiets ook nog nooit meegemaakt.”

Tanja

43
IC-verpleegkundige
Hoofddorp

“We moesten ook omkijken
naar de mensen die ons
kwamen helpen: ‘ga je nog
goed? Sta je nog overeind’?”

“lk zou virusontkenners graag een
rondleiding geven op de IC. Dat ze kunnen
zien dat die mensen daar echt liggen.

Op hun buik, echt heel ziek en helemaal
opgezwollen. En dat mijn collega’s daar echt
de hele dag staan ingepakt en hard aan het
werk zijn. Maar ik weet niet of die mensen
op andere gedachten te brengen zijn.”

De anders zo geordende IC van het Spaarne Gasthuis oogt in maart 2020 ineens rommelig.
Mensen zijn helemaal ingepakt en lopen heen en weer, overal staan karren met beschermende
kleding. Covid-19 zet op dat moment de wereld op z’'n kop en de IC lijkt het epicentrum van deze
storm. “Het voelt een beetje als een fabriek. Een fabriek van zieke mensen. Ja, heel vreemd.”
Afdelingen zonder acute zorgvraag zijn gesloten en collega’s springen bij op de intensive care

om de plotselinge toestroom van patiénten op te vangen. “Normaal gesproken kan niemand bij
ons invallen omdat het werk te specialistisch is”, vertelt IC-verpleegkundige Tanja. Maar in deze
crisissituatie is extra hulp noodzakelijk. Het levert ook grappige situaties op: specialisten die
verpleegkundigen assisteren. “lk vind het ook wel iets van moed tonen. Als je op zo’n afdeling
komt werken in crisistijd. Dat vind ik wel heel heldhaftig hoor.”

Tijd om zich om haar nieuwe collega’s te bekommeren heeft Tanja nauwelijks, want patiénten
blijven komen. Bovendien is het ziektebeeld onvoorspelbaar, waardoor zij niet op haar routine en
ervaring kan vertrouwen. Patiénten die juist een beetje opkrabbelen, krijgen plots een terugval
en worden weer in slaap gebracht. Tanja is door haar ervaring op de IC wel wat gewend, maar
door de hectiek beseft eigenlijk niemand op de afdeling dat de invallende collega’s die ervaring
ontberen. “Daar hebben we te weinig aandacht voor gehad”, vertelt ze. “Het was voor hen best
wel heftig. Voor ons is het normaal om mensen aan de beademing te zien, heel ziek, op hun
buik. Als je normaal op de uitslaapkamer werkt, dan weet je dat helemaal niet, dan heb je dat
nog nooit gezien.” Maar ook Tanja valt het werk soms zwaar: “Als het zo heel druk is, dan heb je
misschien één keer pauze en dan moet je snel alles bijtanken, snel water drinken, eten, naar het
toilet, en weer door. Dat maakte het wel vermoeiend.”

Ook buiten het ziekenhuis vergt het werk veel van haar en haar gezin. Haar man is
anesthesiemedewerker in hetzelfde ziekenhuis en heeft ook op de IC geholpen. Zeker tijdens de
eerste golf zijn zij beiden heel druk geweest met werk en hadden zij geen tijd om met vrienden
af te spreken. Voor hun 12-jarige dochter besluiten ze thuis zo min mogelijk over werk te praten.
Voor haar was het ook best spannend: “jullie gaan daar staan en ik weet helemaal niet wat er
gebeurt. Toen heb ik haar een foto laten zien van hoe wij ingepakt staan. Toevallig waren wij
allebei daar bij de wisseling van de dienst. En toen zei ze: oh, nu snap ik het wel en weet ik dat
het goed is.” Gek genoeg voelt Tanja zich op de IC veilig. “Juist omdat we daar zo goed beschermd
zijn. Ik ben banger in de supermarkt als er een oud vrouwtje over mij heen buigt om iets te
pakken.” Haar verbaast het wanneer mensen onvoorzichtig zijn en zelfs het gevaar van dit virus
ontkennen.

PORTRET IC-VERPLEEGKUNDIGE
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“De momenten dat je wakker bent, dan slaat de paniek toe.

Zal ik dit overleven?”

Eind september wordt de 64-jarige Joe uit Hoofddorp ziek. Koorts, kortademigheid, overgeven: hij
heeft alle symptomen van Covid-19. Hij test positief en wordt almaar zieker. Joe vertelt hoe snel
het ging: “voor je het weet lig je op de brancard en word je afgevoerd, dan slaat de schrik je om
het hart”. Pas een dag of twee later wordt hij wakker op de intensive care. “De verpleger vroeg:
weet U waar u bent? Ik zei: in het Spaarneziekenhuis? Nee, u bent in Hoorn.” Aanvankelijk zou

hij zelfs naar Winterswijk worden gebracht. Voor zijn vrouw was dat wel even lastig: “zij komt uit
Indonesié, dus ze moest wel even uitzoeken waar het lag en hoe je er met de trein kon komen.”

Wat volgt zijn een aantal angstige weken voor Joe, zijn vrouw en hun twee kinderen. Tussen het
vele slapen door is Joe bij vlagen wakker. “Ik kon niet communiceren vanwege de slang in mijn
mond, en dat vond ik heel eng.” Om hem heen ziet hij patiénten die er allemaal erg slecht aan toe
zijn. Zijn paniek wordt nog groter wanneer de verpleegkundigen hem op een gegeven moment
moeten fixeren. Als militair is Joe uitgezonden geweest naar onder meer Libanon en Kosovo en
heeft daardoor een posttraumatische stressstoornis, iets wat ze in het ziekenhuis niet wisten.
De paniek wakkert bij Joe ook een drang aan om te overleven. Hij wil niet overlijden zonder ‘de
dingen goed geregeld te hebben’. Joe’s ouders zijn kort geleden overleden en hij betreurt het
dat hij weinig weet over hun leven in Indonesié nu hij het ze niet meer kan vragen. “Datzelfde
geldt voor mijn kinderen nu”, vertelt hij: “mijn kinderen weten niets over mij. Ze zouden op een
gegeven moment gaan beseffen dat ze mij eigenlijk niet zo goed kennen, en dat wilde ik niet.”

Het geloof heeft hem naar eigen zeggen geholpen er doorheen te komen en de paniek niet de
overhand te laten krijgen. Zijn vrouw mocht als enige bij hem op de IC en was zijn 'maatje in
combat'. Zij heeft hem geholpen om de gebeden in het Arabisch uit zijn hoofd te leren. “En dan
beginnen je hersenen weer te werken. Dat leidde goed af van het gepieker, het bidden maakte
me rustig.” Vervolgens het perfectioneren van de uitspraak: “want je moet het goed uitspreken,
anders werkt het niet zeggen ze.” Zijn herstel gaat langzaam. Lopen heeft hij opnieuw moeten
leren en hij is nog steeds kortademig en snel vermoeid. Zijn actieve pre-covid-leven verwacht

Joe niet meer te kunnen oppakken; hij zal ‘een beetje aangepast moeten leren leven’. Het
badmintonnen en het voetballen met zijn zoon gaat hij vooral missen, maar ook de rondleidingen
door Europa die hij gaf aan Indonesische toeristen.

“Mijn longcapaciteit is zo slecht,
het is net of ik zwaar gerookt heb”

Joe
64
Coronapatiént

Hoofddorp

“Ze hadden me op een gegeven
moment vastgebonden aan het bed.
Dat moet je bij mij niet doen, dan
raak ik volledig in paniek. Ik ben al
een keer vastgebonden geweest
tijdens die uitzendingen.”

Algemeen Portretten Thema’s

Joe heeft zijn kinderen van 13 en 18 inmiddels meer verteld over zijn leven, over de missies en

wat hij daar allemaal heeft meegemaakt. Ze wisten al wel van het vergeetachtige en zijn korte
lontje, maar nu heeft hij alles verteld, tot in detail. “Daar schrokken ze van. Ze vonden het al

raar dat ik nooit huil, want ‘soldiers never cry’” Het was voor hem emotioneel om dit alles aan
zijn kinderen te vertellen. “lk voelde een last van mijn schouders vallen, ik moest altijd de stoere
jongen uithangen, de leider en de kostwinner. Ik heb me nu voor het eerst heel kwetsbaar
opgesteld, en daar schrokken de kinderen ook wel van.” Hij wilde zijn kinderen ook vertellen over
het gevecht dat hij moest leveren tegen corona en het zich overgeven aan het geloof. Dat wilde
ik aan ze doorgeven: of je nu katholiek bent, moslim, of wat dan ook, houd je daaraan vast. Want

dat is het fundament voor je hele leven, daar vind je troost en houvast.

PORTRET CORONAPATIENT
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Algemeen Portretten Thema’s

Eerstelijnszorg; de minder
toegankelijke zorg

Covid-19 en de Zorg

De eerste associatie bij Covid-19 en zorg is misschien wel die van overvolle
IC’s. Beelden van ingepakte artsen en verpleegkundigen, die geisoleerd
op hun afdeling, zich ontfermen over naar adem snakkende patiénten.

Maar het coronavirus waart niet slechts rond op de IC’s, het ontregelt de

zorg in de hele breedte. Maatregelen om besmettingen te voorkomen

dwingen ziekenhuizen tot uitstel van reguliere zorg. Steeds dringt die
onmogelijke vraag zich weer op: hoeveel reguliere zorg mag wijken
voor acute coronazorg? En ook buiten de ziekenhuizen zijn de effecten
enorm. Dagbestedingsactiviteiten worden stilgelegd en instellingen gaan
op slot. De gedwongen thuisisolatie werkt als katalysator op bestaande
problemen en wakkert ook nieuwe aan. De Covid-19-uitbraak luidde

in maart 2020 een hectische periode in voor de gezondheidszorg;

zo ook in Haarlemmermeer. Naast de zorg voor besmette patiénten
werden ingrijpende maatregelen genomen die uitbreiding van het virus
moesten voorkomen. De restricties gericht op het waarborgen van

zorg voor coronapatiénten beperkten de hulp in weer andere lagen en
zorgdisciplines. De pandemie raakte de zorg over de hele breedte.

In alle drie de lagen van de zorg werden zorgprofessionals, patiénten en

cliénten getroffen.

Conclusies en
Toekomstperspectieven

THEMA ZORG
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Eerstelijnszorg; de minder toegankelijke zorg

In de eerste lijn is zorg vrij toegankelijk en kan men zonder verwijzing terecht. Dit is zorg van

de huisarts, tandarts, fysiotherapeut, maatschappelijk werker of wijkverpleegkundige. Alle
geinterviewde zorgprofessionals zeiden niet voorbereid te zijn op een dergelijke pandemie;
iedereen moest dus snel ‘schakelen’. Beschermingsmiddelen waren niet of nauwelijks
voorhanden en het principe van ‘vrij toegankelijke zorg’” kwam direct onder druk.

“De deur bij mij is ook op slot; je moet een afspraak maken om bij mij naar binnen te kunnen.
Nou, dat vind ik verschrikkelijk, want in principe moet de deur van een huisdokter altijd open
staan. Als je dan toch toevallig langskomt dan word je via een raam toegesproken over wat er aan
de hand is”

De wachtkamer gaat op slot. Chronische zorg en reguliere controles, van diabetes, astma,
COPD, hart- en vaatziekten, worden opgeschort. Niet de coronapatiénten zorgen hier voor extra
belasting, maar de ingevoerde maatregelen om besmettingen te voorkomen drukken een stempel
op de eerstelijnszorg. In de thuiszorg hadden verpleegkundigen tijdens de eerste golf geen
beschikking over beschermingsmiddelen; zij werkten noodgedwongen onbeschermd en raakten
(soms) zelf besmet. Tegen het einde van het voorjaar waren beschermingsmiddelen voldoende
beschikbaar. Dat hielp bij het voorkomen van besmettingen, maar bracht tegelijkertijd meer
werk met zich mee. Het dragen en verwisselen van beschermende kleding vergt immers tijd en
inspanning. Dit ging ten koste van de tijd die aan patiénten besteed kon worden. “Inmiddels zijn
we eraan gewend, maar in het begin vonden we het doodeng. Dat kwam ook omdat we geen
beschermingsmiddelen hadden. Dat is echt een heel groot ding geweest. Ik voel mij ook echt
bedonderd. Want er werd hard geroepen: zolang je niet langer dan een kwartier bij iemand met
corona bent, is er niets aan de hand. Maar dat was natuurlijk helemaal niet zo.”

Uit angst voor besmetting gingen mensen zorg mijden. “Er waren best veel cliénten die geen zorg
meer wilden hebben, want: jullie komen overal en ik wil niet besmet worden. Terwijl tijdens de
eerste golf juist cliénten corona aan de verpleegkundigen overbrachten en niet andersom.”

Zorgverleners gingen ook strenger selecteren: wat kon wachten werd opgeschort en wat digitaal
kon werd op afstand afgehandeld. “Gelukkig heb ik veel ervaring, waardoor triage aan de telefoon
mij goed afgaat, voor jongere, minder ervaren assistentes is dat veel lastiger.”

THEMA ZORG

“Inmiddels zijn we eraan gewend,
maar in het begin vonden we het
doodeng. Dat kwam ook omdat we
geen beschermingsmiddelen hadden.’

’

Algemeen Portretten Thema’s

Tegelijkertijd werd zorg aan huis afgeschaald tot de (strikt) noodzakelijke zorg. De meeste gaten
die hier vielen werden opgevangen door mantelzorgers. Van weer volledig opschalen is het niet
meer gekomen (nov 2020), “daarvoor is de druk in wijkverpleging te hoog”, aldus een codrdinator
coronazorg van Amstelring. Zeker nadat ziekenhuizen poogden om coronapatiénten eerder naar
huis te sturen om ruimte te scheppen voor nieuwe patiénten waardoor de druk op wijkverpleging
verder toenam.

Landelijke registraties bevestigen de terughoudendheid van zorgbehoevenden en het afschalen
van zorgverlening. Het aantal huisartsenconsulten daalde, vanaf de eerste maatregelen in maart,
en het duurde tot eind mei voordat het niveau van 2019 was bereikt (RIVM, 2020). Hoewel niet
elk type zorg uit de eerste lijn evenredig hard werd geraakt (diétisten konden consult bijvoorbeeld
goed telefonisch en online voortzetten) vielen er gaten over de hele breedte van de eerste lijn.
Huisarts, mondzorg, fysiotherapie, wijkverpleging, optometrie, farmaceutische zorg; bij allen

liep de geleverde zorg terug. Apotheken bleven weliswaar open maar het aantal voorgeschreven
recepten liep wel terug (RIVM, 2020).

Uitstel van diagnose en daarmee gepaard gaande terugval in het signaleren van ziekten en
kwalen baart professionals uit de eerste lijn zorgen. De registraties uit voorgaande jaren laten
duidelijk zien welke gaten er nu vallen. Het aantal diagnoses en verwijzingen voor kanker en
hart- en vaatziekten nam vooral tijdens de eerste golf af (NZA, NFK, NKI). Het RIVM stopte toen
ook met bevolkingsonderzoeken. Een groep mensen loopt nu onbewust door zonder indicatie of
behandeling.

“Er waren best veel cliénten die geen zorg meer
wilden hebben, want: jullie komen overal en ik
wil niet besmet worden”
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Tweedelijnszorg

Diezelfde terugval zagen professionals in de tweedelijnszorg; de zorg waar patiénten een
verwijzing nodig hebben uit de eerste lijn. Het doorverwijzen van patiénten naar specialisten in
het ziekenhuis werd lastiger, maar dit speelde in de hele breedte van zorg en hulpverlening. Een
onafhankelijk cliéntondersteuner, die vooral belangen behartigt voor mensen met een beperking,
merkte tijdens de lockdown hoeveel moeite het vergde om cliénten ergens geplaatst te krijgen.
Opnames werden uitgesteld en zorgverleners kwamen niet langer aan huis. Het werk stapelde
zich op. Haar rol eindigt pas als een cliént is overgedragen aan een zorgverlener. “Wat ik lastig
vond, was dat veel aanbieders, die zorg aan huis bieden, 6f niet meer aan huis kwamen 6&f dat je
cliénten er niet meer voor kon aanmelden. En wanneer dat wel kon, duurde het veel langer.”

De dagbesteding werd stilgelegd zowel voor zelfstandig wonenden als voor degenen die in een
instelling verblijven (intramuraal, extramuraal). Voor de eerste groep leidde dat tot risico’s voor
het behouden van hun zelfstandigheid. “Een dementerende dame die zichzelf goed redde, kwam
gewoon iedere dag naar de dagbesteding, ongeacht of het haar dag was. Die kreeg daar een
warme maaltijd, kwam daar de dag door, en had daardoor een goed ritme. Zij bleef komen terwijl
de dagbesteding gesloten was. Binnen de kortste keren is zij gedwongen opgenomen.”

Het sluiten van de dagbesteding heeft een behoorlijke impact op het leven van gezinsleden.
Mantelzorgers hebben normaal gesproken een adempauze als hun naaste naar een dagbesteding
kan. Dat schept tijd om even te ontspannen of huishoudelijke en financiéle zaken te regelen

waar men anders niet aan toekomt (Team Onderzoek Haarlemmermeer, 2018; SCP, 2020)
Jeugdhulpverleners wijzen ook naar complexe thuiswerksituaties waar bijvoorbeeld een broertje
of zusje met een beperking of gedragsproblemen plots thuis zit, terwijl andere gezinsleden ook
thuiswerken of onderwijs volgen. “Er zitten ook gezinnen bij, dat is ook onze tak van sport, die
niet stabiel zijn. Het kan heel instabiel worden en zeker met zo’n lockdown kan dat wat meer
onzeker worden. Dus dan ga je er wel op af”

Gezinnen waar zich al problematiek voordoet, worden hier harder geraakt. Zeker wanneer zij de
middelen ontberen om te kunnen improviseren.

Na de eerste golf werd de dagbesteding weliswaar weer opgestart, maar meestal in een
afgeschaalde vorm om aan de coronamaatregelen te voldoen. Groepen werden kleiner en
activiteiten minder frequent aangeboden; de druk op de thuissituatie werd hierdoor slechts
gedeeltelijk afgezwakt (Movisie, 2020).

THEMA ZORG

“Wat ik lastig vond, was dat veel
aanbieders, die zorg aan huis
bieden, 6f niet meer aan huis
kwamen 6f dat je cliénten er niet
meer voor kon aanmelden. En
wanneer dat wel kon, duurde
het veel langer.”

Algemeen Portretten Thema’s

Net als bij het ontvangen van zorg, twijfelen mensen ook over het deelnemen aan
dagbestedingsactiviteiten. Sommige activiteiten kunnen online en op afstand met als
onderliggende voorwaarde dat deelnemers hier ook mee overweg kunnen. Een beweegclub
voor senioren in Bornholm gaat in afgeslankte vorm toch door. Eén van de deelneemsters merkt
dat een aantal mensen thuisblijft en extra voorzichtig is. Voor haar is dat geen optie. “Je zult wel
denken waarom doet ze dat nog allemaal, want ik sta al met één been in het graf. Maar alleen
thuis zitten achter de geraniums is voor mij ook niet het summum. En als ik besmet raak, dan is
het jammer. Maar we moeten ergens aan dood he. Als je ouder bent, ga je anders denken. Ik heb
geen toekomst meer voor me.”

Het versoberen of wegvallen van dagbesteding en andere vergelijkbare activiteiten heeft zijn
weerslag in de thuissituaties van de deelnemers. Landelijke peilingen onder mantelzorgers
bevestigen de extra ervaren belasting. Zij kregen minder hulp en voelden zich in de steek
gelaten door de organisaties die hen of hun naasten ondersteunen (MantelzorgNL, Alzheimer
Nederland). Tegelijk was het voor hulpverleners, door het wegvallen van activiteiten, moeilijker
om mantelzorgers te bereiken en problemen te signaleren (RIVM, 2020).
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Derdelijnszorg

In de derdelijnszorg verblijven mensen die zijn opgenomen in een ziekenhuis of instelling.

De impact van de coronapandemie was hier heel direct. Ziekenhuizen richtten aparte IC’s in
waar artsen en verpleegkundigen op een geisoleerde afdeling coronapatiénten verzorgden. In
beschermende pakken, verzorgden zij ernstig zieke coronapatiénten, die geen bezoek van familie
of naasten mochten ontvangen. Ondertussen bleef de afdeling vollopen met nieuwe patiénten.
“Dus dat waren eigenlijk, niet onbeleefd bedoeld, maar gewoon lichamen die we aan het
verzorgen waren. Een hele andere manier van zorg. Ook heel veel productie draaien natuurlijk,
omdat je zo veel patiénten had liggen. Het was meer kwantitatief verzorgen dan kwalitatief. Het
voelde een beetje als werken in een fabriek. Een fabriek van zieke mensen. Ja, heel vreemd.”

Door het minimale contact met familie van patiénten en de afstand die beschermende kleding
schept, werd het werk anoniemer. Veel patiénten lagen op hun buik en het ziekteverloop was veel
grilliger dan bij reguliere IC-patiénten. “Normaal gesproken is het op de IC heel gestructureerd.
Alles is netjes en opgeruimd. En nu als je op de afdeling komt, staan daar overal karren en spullen
om je aan te kleden. En mensen lopen allemaal ingepakt rond. Dat is gewoon een hele andere
situatie dan we gewend zijn. Veel rommeliger, er lopen allemaal mensen heen en weer, er
gebeurt van alles.”

Tijdens de eerste golf is de capaciteit op de IC zorgwekkend. Andere afdelingen schalen de zorg
af en collega’s van die afdelingen springen bij. Maar IC-zorg vraagt veel expertise, waardoor de
ondersteuning van onervaren collega’s — hoewel goed bedoeld — ook extra werk veroorzaakte.
“We moesten dus ook omkijken naar de mensen die ons kwamen helpen: ga je nog goed? Sta
je nog overeind? Dat is lastig en maakt het ook vermoeiender, omdat je ook nog moet omkijken
naar degene die jou eigenlijk komt helpen.”

In ziekenhuizen werd coronazorg prioriteit boven andere typen zorg. Dit bereikte een hoogtepunt
tijdens de eerste golf, waarna meer rust en controle ontstond. Ook omdat men gaandeweg meer
ervaring kreeg met coronapatiénten en de behandeling verbeterde. In de zomerperiode kwam

er ruimte om de reguliere zorg in het ziekenhuis op te schalen. Patiénten werden weer geholpen
en artsen konden meer operaties uitvoeren. Belangrijk voor patiénten, maar ook voor de positie
van artsen en ziekenhuis. Artsen moeten voldoende operaties verrichten om hun bevoegdheid

te behouden en die operaties vormen bovendien een voorname inkomstenbron; “eigenlijk is een
ziekenhuis net een bedrijf”

THEMA ZORG

“Het voelde een beetje als werken
in een fabriek. Een fabriek van
zieke mensen. Ja heel vreemd.”

Algemeen Portretten Thema’s

In verpleeghuizen werd men in een vroeg stadium met besmettingen geconfronteerd, maar
anders dan in ziekenhuizen konden zij hun bewoners niet isoleren. Beschermingsmiddelen
ontbraken, en hoewel bezoek uit voorzorg werd verboden, liepen medewerkers onbeschermd
rond. “In het ziekenhuis kon alles qua bescherming en in het verpleeghuis kon helemaal niets.”

Voor de bewoners van verpleeghuizen was het meestal ondoenlijk om met de pandemie en
maatregelen om te gaan. Als daar eenmaal een besmetting ontstaat, is het moeilijk om volgende
besmettingen te voorkomen. “Probeer maar eens iemand aan te kleden of uit bed te halen
zonder die persoon aan te raken. Of een demente bewoner een mondkapje te laten dragen.”

Voor veel bewoners is de isolatie van hun naasten desastreus. Zij zijn doorgaans niet in staat
digitale hulpmiddelen voor sociale contacten te gebruiken of te begrijpen. Voor de bewoners

die tijdens de pandemie naar een verpleeghuis verhuizen, is de verwarring nog groter. “Dat is
vreselijk geweest. Mijn vader ging daarheen als een vrolijke man, die nog best veel zelfstandig kon
doen, maar ging met de dag achteruit.”

Voor bewoners van instellingen werd de dagbesteding eveneens stilgelegd. Zij bleven op hun
eigen afdeling en de zorgvuldig opgebouwde dagstructuur werd doorbroken. “Bewoners raakten
heel erg snel in een dementieproces, zij wisten van voor niet meer dat ze van achter nog leefden.
Ze wisten niet wat ze moesten doen, ze waren met de dagen in de war. Echt, ze haalden alles
door elkaar wat je maar kunt bedenken. Dankzij een stabiele structuur weten ze hoe laat ze naar
de WC moeten, door het wegvallen van die structuur werden zij incontinent. Tijdens deze periode
zijn twee bewoners overleden. Bewoners van het andere deel van de groep konden geen afscheid

nemen.”

Aan het wegvallen van dagbesteding zaten ook voordelen voor zorg en begeleiding. “Zonder
dagbesteding zie ik de bewoners nu de hele dag. Waardoor je veel meer samen bezig bent en zij
jou beter leren kennen.”

De ‘gedwongen’ tijd die begeleiders met bewoners doorbrengen, geeft ook werkvreugde;

veel taken doen zij nu samen met bewoners. Het gaf de begeleiders een beter beeld van hun
cliénten en hun problematiek, waardoor zij zorg en dagbesteding beter kunnen afstemmen op
individueel niveau. Waar normaal in de overdracht tussen afdelingen kennis en inzichten (haast
onvermijdelijk) verloren gaan, blijven die nu op de afdeling bewaard.
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Corona in het gezicht kijken

Patiénten en nabestaanden

Voor mensen die ernstig ziek worden van Covid-19 en op de IC belanden, breekt een hectische
periode aan. Zowel voor henzelf als voor hun naasten. Vooral tijdens de eerste golf kwamen
mensen in een situatie terecht die zij nauwelijks konden overzien. De wereld om hen heen was
fundamenteel veranderd door vergaande coronamaatregelen; en ineens stonden zij zelf op een
geisoleerde ziekenhuisafdeling. Kennis over het ziektebeeld ontbrak en het was niet duidelijk
welke behandeling effect zou hebben. “Je zit in een rollercoaster. Je kunt niet meer logisch
denken.” — Nabestaande coronapatiént

Men voelde zich geleefd door de omstandigheden. Wanneer het ziektebeeld verslechterde,

werd naar een moment gezocht om afscheid te nemen. Maar terwijl het einde lijkt te naderen,
knappen patiénten soms toch weer op. Patiénten die de IC weer verlaten, hebben vaak een lange
periode van herstel en revalidatie voor de boeg. Corona blijft hun leven domineren. “Je leert met
pijn leven. Je geeft eraan toe dat het je nieuwe ik is. De verpleegkundige zei tegen mijn vriend: ze
is niet ziek, ze is herstellende. En daar kan ik mij wel in vinden. Maar ja, ik ben nog steeds thuis. Ik
werk niet. Voor de buitenwereld ben ik gewoon nog ziek.” — Coronapatiént (51)

Bij het nemen van afscheid, een van de meest intieme en indringende momenten van het leven,
dient men volgens de restricties afstand te houden van de stervende. Terwijl de behoefte aan
nabijheid en fysiek contact dan juist het grootst is. “Het is heel onwerkelijk want je wilt hem
vasthouden, je wilt hem knuffelen. Je wilt heel dicht met je gezicht tegen zijn gezicht. Je wilt hem
lieve woordjes in z’'n oor fluisteren. En het enige wat je kunt doen is z'n hand vasthouden, maar
daar zitten wel drie rubberhandschoenen tussen.” — Nabestaande coronapatiént

Bij het laatste samenzijn is fysiek contact niet mogelijk en dat terwijl de hectiek rond ziekte

en besmetting mensen overweldigt. Bij de uitvaart drukken dezelfde restricties een stempel

op het afscheid, waardoor de rouwverwerking verder is verstoord. Ondertussen dringt

zich het onderwerp overal aan hen op. Overal gaat het over corona: in het nieuws, aan de
talkshowtafel en in gesprekken met familie en vrienden. En steeds meer maatregelen perken je
bewegingsvrijheid steeds verder in. “Omdat je er constant mee wordt geconfronteerd. De hele
dag door word je geprikkeld. En ik merk daardoor dat ik iets emotioneler word en ga nadenken
over: had ik het anders kunnen doen. Je kan het geen plekje geven, want het blijft gewoon
doorgaan.” — Nabestaande coronapatiént

THEMA ZORG

“Je leert met pijn leven. Je geeft eraan toe dat
het je nieuwe ik is.”

Zorgprofessionals

Van zorgmedewerkers vraagt de pandemie veel. Voor velen stijgt de werkdruk: het aantal
patiénten neemt toe; collega’s vallen uit, en externen en stagiairs worden geweerd (want meer
medewerkers betekent: een hogere besmettingskans). Door beschermingsmaatregelen vergt
dagelijks werk meer tijd en inspanning en ontstaan onverwachte situaties. Bovendien staan zij zelf
juist veel in contact met (zieke) mensen en is de kans op besmetting én op het doorgeven ervan
groter. Velen beperken hun sociale activiteiten en vragen bijvoorbeeld hulp bij het halen van
boodschappen. De angst om een patiént/cliént te besmetten gaat boven de angst om zelf besmet
te raken. Ook van gezinsleden van zorgprofessionals wordt vaak meer gevraagd.

Wanneer mensen de maatregelen negeren, het bestaan van het virus ontkennen of domweg erg
onvoorzichtig zijn, is de verbazing onder zorgmedewerkers groot. Juist omdat zij de gevolgen van
het virus van dichtbij meemaken, overuren draaien en veel sociale activiteiten opgeven, is die
confrontatie pijnlijk. “Wij zien heel veel mensen, ook zieke mensen. En alle hulpverleners nemen
bewust het risico om besmet te raken. Ik sta nu ook op het punt van: wanneer word ik besmet?
In plaats van: word ik besmet? We hebben natuurlijk net onze collega gehad die overleden is.
Dat is afgrijselijk! Artsen en andere hulpverleners doen dat met een enorme plichtsbetrachting
en worden heel emotioneel als mensen zich niet aan de regels houden en zelfs bewust die regels
overtreden. Ik probeer mijzelf zo goed mogelijk te beschermen. Ik weet dat ik ten opzichte van
andere mensen een verhoogd risico loop. En die idioten gaan gewoon door! Omdat zij 20 zijn en
geen feestje kunnen vieren. Maar ik ga wel naar hun opa of oma toe, die zij besmet hebben. En
waar ik ook besmet kan worden en ik ben ook 60-plus.” — Huisarts Hoofddorp

“Eigenlijk dat ik zo in shock ben dat ik er niets van zeg, terwijl ik normaal gesproken niet op mijn
mondje ben gevallen. Maar ook geirriteerd omdat ik op de IC aan het werk ben om al die mensen
te helpen en dat iemand anders mij dan in gevaar zou brengen, terwijl ik gezond moet blijven om
aan het werk te blijven.” — |C-verpleegkundige

Algemeen

Portretten

Thema’s
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Conclusies

De vrije toegang van de eerstelijnszorg komt onder druk tijdens de pandemie.

Sinds de decentralisaties van 2015 is de druk op wijkverpleging toegenomen. Corona
werkt door in de hele zorgketen en toont wat er gebeurt als de druk verder toeneemt:
thuiszorgorganisaties kunnen geen cliénten meer aannemen.

Thuiszorg is nu al schaars en zal in de nabije toekomst nog schaarser worden. Het salaris van
thuiszorgmedewerkers is niet of nauwelijks toereikend voor de (woon)lasten in deze regio.

Hierdoor neemt de druk op (overbelaste) mantelzorgers verder toe. Die druk wordt door de
sluiting van de dagbesteding verder opgevoerd.

Als gevolg van het uitstellen van zorg blijft het aantal diagnoses van hart- en vaatziekten en
verschillende typen kanker fors achter op die van voorgaande jaren. Een groep mensen loopt
nu zonder diagnose of behandeling hiermee door.

Lockdowns grijpen in op welzijn en gezondheid van mensen. Net als bij het afschalen van
reguliere zorg is het zoeken naar een balans; nu moet alles wijken voor Covid-19.

De huidige levensstijl maakt mensen kwetsbaar voor zodnose virussen (virussen die van dier
op mens overspringen). Terugdringen van natuur (ontbossing) en intensief houden van dieren
vergroten de kans op overdrachten van nieuwe virussen. SARS, MERS, Q-koorts zijn enkele
voorbeelden uit het recente verleden, waarvan Covid-19 de meest recente.

Algemeen Portretten Thema’s

Toekomstperspectieven
B De (toekomstige) vergrijzing van de Haarlemmermeerse

samenleving was al een urgent vraagstuk; door
Covid-19 ontstaat mogelijk structureel een extra groep
zorgbehoevenden, terwijl de capaciteit nu al niet
toereikend blijkt.

Thuiszorg is nu al schaars en zal in de nabije toekomst nog
schaarser worden. Om niet van zorg verstoken te blijven,
zijn mensen vaker aangewezen op mantelzorg. Welgestelde
inwoners zullen mogelijk vaker voor particuliere/
commerciéle alternatieven van zorg kiezen.

Digitale en online hulpmiddelen vinden door
noodgedwongen beperkingen makkelijker hun weg in de
zorg en blijven ook na corona waarschijnlijk in gebruik.
Waar scepsis dergelijke ontwikkelingen in de weg stond,
ontdekken zorgmedewerkers en hun patiénten nu
proefondervindelijk wat wel en niet werkt.

Als Covid-19 eenmaal onder controle is door
vaccinatieprogramma en/of effectief medicijn, zal deze
ziekte onderdeel worden van de reguliere zorg. Evenals

bij de jaarlijkse griepgolven, zal ieder najaar een aantal
patiénten op de IC belanden. De druk op de hele zorgketen
neemt dan structureel toe.
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“Ik ben vast niet de enige die in zijn hokje zit en snel de
boodschappen doet en dan weer snel teruggaat in de kooi”

Leo
72

Alleenstaande
oudere

Toolenburg,
Hoofddorp

“Ik voel me ‘s avonds voornamelijk eenzaam.
Kijk, overdag dan ben je nog bezig. Je doet eens
een klusje dit of dat. Je bent daarmee aan het
puzzelen letterlijk en figuurlijk, maar ’s avonds
dan doe je niks meer, dan ga je gewoon zitten
en tja dan zit je!”

Leo is een Toolenburger. Hij is sinds een aantal jaren weduwnaar. Nu woont hij alleen

in een appartementencomplex aan de Hannie Schaftstraat. Hij behoort door leeftijd en
gezondheidssituatie, zoals hij zelf zegt, wel drie keer tot de risicogroep. Toch laat hij zijn leven niet
overheersen door angst voor het virus. “Het is beklemmend, niet beangstigend. Je gaat heel veel
dingen anders doen, je wordt heel voorzichtig. Ik ben niet bang, maar wel voorzichtig. Ik ontweek
mensen, ik ontweek drukte. En de tijd is aan mij dus dan zeg ik: dan probeer ik wel een wat stiller

moment te zoeken!”

Wanneer wij Leo spreken, heeft hij net zijn voet gebroken. Zijn buren hebben hem naar de eerste
hulp gebracht en doen boodschappen voor hem. Hij is hen zeer dankbaar. Hij koestert dit contact.
“Ik heb met mijn bovenburen wel contact gehouden. We hielden wel afstand van elkaar, maar
bleven met elkaar koffiedrinken. De huizen zijn hier groot genoeg dat je op 1,5 meter van elkaar
zitten kan.” Ook onderhoudst hij intensief contact met zijn kinderen. Voor zijn zoon die in Nieuw-
Vennep woont, kookt hij driemaal per week. “En dat is voor mij weer een stok achter de deur, dat
ik wel moet koken. En voor hem is het ook even een uitstapje, gewoon even gezellig.”

Toch voelt Leo zich soms eenzaam. Dat is vooral in de avond, die lijkt zich in coronatijd eindeloos
te willen rekken. Hij maakt zich zorgen over wat corona zal doen met de omgang tussen mensen.
Nou ik hoop dat we op straat weer wat vriendelijker voor elkaar zijn en gewoon elkaar meer als
mens gaan zien en niet als een ‘medehaastiger’! Hij verlangt terug naar de warmte en de binding
tussen mensen direct na de uitbraak van het virus in maart vorig jaar. Toen leek iedereen wel
oog voor elkaar te hebben. Hij gunt ons allen en blijvend dat gevoel van menselijke warmte in

de ontmoeting. “Dat gevoel dat je elkaar even ziet en dan zegt: joh hoe gaat het? Ook even een
frisse neus halen? Dat gevoel- ik wou dat ik dat beter in woorden zou kunnen uitdrukken- dat je

1”7

een huppeltje in je buik voelt van hé

“Maar die interactie dat zou helpen in deze
tijd. Je hoeft niet bij mensen over de vloer te
komen, maar het gaat om een klein dingetje
doen voor iemand.”

PORTRET ALLEENSTAANDE OUDERE

|23




“Eenzaamheid is iets wat ook mensen van 40 en van 20 raakt”

Thomas, Linda, Charlotte, Bram, Abigail, Eric, Mischa, Thijs en Lisa zijn leden van een nog
grotere vriendengroep, die elkaar heeft leren kennen bij poppodium Duycker. De meesten

zijn jongvolwassen, maar ook een oudere jongere maakt onderdeel uit van deze bijzondere
vriendengroep. Wat al deze jongvolwassenen met elkaar gemeen hebben, ondanks de diversiteit
in achtergrond en woonsituatie, is het poppodium en het café bij Duycker. Daar hebben ze
elkaar leren kennen en zijn ze bevriend geraakt. De jongste verwoordt het als volgt: “Ik ben al
een paar jaar geleden bij Duycker begonnen bij het Poppodium, maar ja het café zit ernaast, dus
huppakee! Je zit voor je het weet met deze mafkezen opgescheept!”

Zij missen elkaar en de rest van hun vrienden, zij missen de live muziek, de festivals waar ze
samen naar toe gingen, de kroeg waar ze altijd een luisterend oor bij elkaar vonden als zij met
iets zaten. “lk mis het heel erg om op een vrijdagavond naar het café te gaan en te zien dat er
een toffe band speelt. En je ziet daar mensen die je al jaren kent en met wie je samen werkt en
hebt gewerkt. Dat is toch even, dat is voor mij mijn sociale uitje van de week. En die is nu volledig
weggevallen”

Sommigen voelen zich eenzaam en hebben last van depressies of sombere gevoelens. “lk heb
gestrest totdat de kroegen weer open gingen. Ik voelde me eigenlijk gewoon niet goed. |k merkte
wel veranderingen in mijn gemoed, mijn gedachten werden wat extremer en gelukkig is er een
tussenpauze geweest.” Dat geldt vooral voor degenen die thuiswerken of studeren en collega’s
of medestudenten niet meer zien. “Vorige week had ik een kleine mental meltdown om het zo
maar even te noemen. Ik ben een week lang niet meer online geweest. Niet naar school gegaan
en dat is gewoon stress. En ik vermoed dat het komt doordat ik in het weekend niet iets anders
te doen heb. Je wordt, doordat je thuis zit continu geconfronteerd met: je komt uit school en

dan is hier nog meer school, werk voorbereiden. En je hebt niets om naar uit te kijken, want je
ziet niemand en je hebt er ook geen tijd voor. Dat is wat ik zelf merk de afgelopen paar weken.”
Corona raakt het welzijn van iedereen, ongeacht de leeftijd. Dat weten ze bij deze vriendengroep:
“Eenzaamheid is niet iets wat alleen mensen van 70 raakt, maar ook mensen van 40 en van 20!
We zitten nu allemaal in hetzelfde schuitje.” Sommigen missen het vrijwilligerswerk dat ze bij

het Poppodium deden. Zo zegt een IC-verpleegkundige: “Voor mij was dat een verlichting van

het zware werk op de IC. Wat mis ik er niet aan? Ik werk al een goed aantal jaren als vrijwilliger
bij Duycker. Ik doe voornamelijk back stage manager en barhoofd. Ja, ik mis het waanzinnig: de

!Il

mensen, de energie

Thomas Linda Charlotte Bram Abigail

22 23 33 32 25

Student Muziek bij ROC in Barvrouw en rijdt kunst rond Student Verpleegkunde en IC- Veranderde in coronatijd van Barvrouw

Amsterdam langs verpleeghuizen verpleegkundige in ziekenhuis in baan, werkt nu voor datacenter " .
Amsterdam Woont bij moeder in

Woont bij ouders in Woont met moeder en broer Woont alleen in Hoofddorp Nieuw-Vennep

Nieuw-Vennep in Uithoorn Woont samen met vriend

“En dat is natuurlijk
niet voldoende voor
een mens. Je moet
met je vrienden
samen kunnen zijn.”

“Mensen zo zien

via een webcam is
wel iets. Maar wel
totaal iets anders
dan elkaar een hand
geven of een knuffel.
Ik mis gewoon
normaal menselijk
contact. Dat je elkaar
ook gewoon wat
affectie kan tonen.
En dat kan nu niet en
dat vind ik erg naar!”

Algemeen Portretten Thema’s

Hun uitlaatklep, de plek waar ze nieuwe mensen ontmoeten, waar je altijd naar binnen kon
zonder een afspraak te maken en altijd een luisterend oor vond, een interessant gesprek kon
voeren, naar live muziek luisteren en samen een biertje drinken, is dicht en weggevallen. Nu is
het werken, thuiszitten en alleen die vrienden nog zien uit je sociale bubbel. En dat pas nadat je
met veel moeite een afspraak hebt ingepland 6f via beeldbellen. En het digitale contact is geen

alternatief voor de fysieke ontmoeting. En daarover zijn ze het helemaal met elkaar eens.

Eric Mischa Thijs Lisa
58 24 32 22
FIOD Werkloos door corona Programmeur bij een bank Student CMD in Utrecht

Woont met moeder en broer in
Hoofddorp

Woont alleen in Hoofddorp Woont alleen in Hoofddorp Woont bij ouders

Niet afgebeeld op de foto

PORTRET VRIENDENGROEP DUYCKER |24




“In het verleden werd bij de voedselbank lopen gezien als een
zware mislukking, maar nu zegt iedereen: hé dat kan mij dus ook
overkomen. Want ik kan ook mijn baan kwijtraken in deze tijd.”

We spreken in november 2020 met de voorzitter van de Voedselbank Haarlemmermeer. Een
indirecte manier om de impact van corona op onze meest kwetsbare inwoners in beeld te krijgen,
zonder hen of hun kinderen te stigmatiseren. Het gaat om Haarlemmermeerse gezinnen of
alleenstaanden die - door omstandigheden - per week zo weinig overhouden dat ze zichzelf of
hun kinderen niet fatsoenlijk van voeding kunnen voorzien. Noodgedwongen zoeken zij hulp bij
de voedselbank. En z6 presenteert de voorzitter zijn organisatie ook: als noodhulp. “Ik vergelijk
het met de brandweer. lemand die langs de Hoofdvaart rijdt in Haarlemmermeer en ziet dat er
een auto in het water rijdt. Die doet eerst twee dingen, als die daar langs rijdt: 1. hij belt eerst
112 en 2. dan springt hij het water in! En pas daarna ga je je druk maken over of de chauffeur wel
of niet een rijbewijs had, of hij iets te veel op had, enzovoorts. Wij zijn noodhulp en daarnaast
vinden wij het belangrijk, dat er een traject wordt opgestart.”

De aanvrager - vertelt hij - is vaak een vrouw met twee kinderen, die als gevolg van scheiding

en hoge woonlasten in de schulden terecht is gekomen. De schuldenaar krijgt van de
bewindvoerder 40 euro per week voor haar eigen onderhoud en 10 euro per kind. Die 60 euro
per week blijkt onvoldoende om een eenoudergezin met twee kinderen te onderhouden en

dus komen deze vrouwen elke week een pakket halen. In de zomer ziet men meestal een daling
van het klantenbestand door seizoensarbeid. De pandemie heeft het klantenbestand van de
Haarlemmermeerse voedselbank doen groeien, vertelt de voorzitter van de voedselbank. En
ook de daling van het klantenbestand in de zomer (door seizoensarbeid) bleef in 2020 uit. Hij
corrigeert zichzelf, want hij weet niet of het door corona komt; het valt er in ieder geval wel mee
samen. Wat zeker wél de impact van corona is, zijn de vrijwilligers. Die groep bestond in maart
2020 voor ongeveer de helft uit 70-plussers. En die kon en wilde hij geen risico op besmetting
laten lopen. Dus die stuurde hij naar huis. Wat was hij aangenaam verrast toen een heel nieuwe,
jongere groep zich meldde. Het voelde als een warm bad. En dit ziet hij als een positief gevolg
van corona op het beeld van de klanten van de voedselbank. Het virus en de daaropvolgende
werkloosheid en/of schuldenproblematiek kan ons allen treffen. En dat verklaart de toegenomen
solidariteitsgevoelens tussen mensen.

De voorzitter van de voedselbank neemt in de gemeente duidelijke verschillen waar in deze
solidariteit met mensen die het heel moeilijk hebben. “Er zijn kernen waar we op basis van
demografische gegevens zouden kunnen verwachten dat je een bepaald aantal mensen naar de
voedselbank zou krijgen, maar waarbij dat hoger of lager ligt. En dat wijst erop dat er blijkbaar
hulp is van familie of van de kerken, die vanuit het verleden daar een belangrijke rol speelden.
Maar ook de buurt kan oppassen op buurtgenoten. En dat verschilt sterk naar kern!”

Voedselbank
Haarlemmermeer

Sinds 2006
128 vrijwilligers

“Zolang er in Nederland regelingen bestaan,
waarbij mensen zo weinig te besteden krijgen
vanuit die schuldhulpverlening, en aan de
andere kant voedsel in hoge mate wordt
verspild. Tja, zo lang zullen wij er voor die
mensen zijn! Vorig jaar hebben we voor een
bedrag van 975.000 euro aan voedselpakketten
uitgekeerd (winkelwaarde). En dit jaar zitten we
op zo’n 1.250.000 euro.”

Algemeen Portretten Thema’s
“lk denk dat er

wel eens heel veel
mensen door hun
reserves heen
zouden kunnen
raken, maar dat

is afhankelijk van
de lengte van de
pandemie”

In de kleine historische kernen helpt men elkaar. Dorpshuizen en kerken pakken hier een
historische taak op. En dat is maar goed ook. Want, mensen met schulden, zo weet hij uit
ervaring, doen het mogelijke om niet naar de voedselbank te hoeven. Ze gaan naar vrienden en
naar familie. En uiteindelijk kunnen ze niet meer terug naar de familie, omdat ze de schulden
niet meer kunnen terugbetalen. “Dan breekt er iets, en pas dan ga je je druk maken over hoe
kom ik op een andere manier aan mijn geld. En dan blijkt het toch nog best moeilijk te zijn om
zaken ingeregeld te krijgen, via de reguliere kanalen. We weten van het ombudsmanrapport dat
ongeveer 70% van de regelingen die er zijn niet gebruikt worden, omdat ze moeilijk bereikbaar
zijn. En dan bedoel ik of in taal, of in alles wat je moet doen om ervoor in aanmerking te komen
en daarnaast ook de schaamte. Die inregeling, die kost gewoon tijd.”

Volgens de voorzitter van de voedselbank is de gemiddelde doorlooptijd ongeveer 15 maanden.
Hij doelt op de periode waarop men op een uitkering of op een toeslag moet wachten. “Als
noodhulporganisatie leveren we dan onmiddellijk hulp, wij kunnen gelukkig zelfstandig daartoe
besluiten. Dus wij kunnen onmiddellijk een pakket toewijzen en dan heeft het huishouden even
de tijd om die zaak in te regelen. En als dat is gebeurd, loopt het huishouden weer vrolijk weg.”
Hij maakt zich zorgen over de impact van corona op mensen die het al niet breed hadden. En
voorspelt een flinke toename van de mensen die de gang naar de voedselbank noodgedwongen
zullen moeten gaan maken. “Als je het hebt over de jongeren bijvoorbeeld dan denk ik: stel dat er
morgen een vaccin is dan hebben die overmorgen al inkomen. Omdat jongeren minder schulden
hebben gemaakt. Als je eenmaal in de schuldhulpverlening zit dan helpt geen goede moeder er
meer aan. Want, dan weten ze dat ze al het inkomen wat ze genereren na corona kwijt zijn aan de
bewindvoerder. Dan zit je zo’n drie jaar nog in zo’n regime.” En daarom maakt hij zich tot zijn spijt
geen zorgen over het voortbestaan van de voedselbank.

PORTRET VOEDSELBANK HAARLEMMERMEER
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“lk ben in de afgelopen maanden alleen maar aan het
omdenken geweest”

Sacha is een van de initiatiefnemers van Dijk van een Dorp; een welzijnsorganisatie in Spaarndam. Sacha
Er zijn veel activiteiten en verenigingen in het dorp, maar inwoners weten die niet altijd te
vinden. Om hen samen te brengen organiseert Dijk van een Dorp bijeenkomsten in het dorpshuis >0
rond een aantal thema’s, zoals; sport & bewegen, lifestyle & gezondheid, met elkaar, en kunst & Initiatiefnemer
cultuur. Hieruit ontstaan soms weer nieuwe initiatieven, zoals de rollatorwandeling: een groepje Dijk van een Dorp
vrouwen met rollator dat elke maandag samen gaat wandelen en daarna koffiedrinken.

Spaarndam

Maar de pandemie en de daaropvolgende lockdowns gooiden roet in het eten. Hoe in coronatijd
mensen blijven verbinden? Het duimpjesproject bood oplossing. ledereen in het dorp kreeg een
vel papier met een groen duimpje omhoog en een rood duimpje naar beneden om in het raam
te hangen. Zo konden bewoners van het dorp aan elkaar kenbaar maken hoe het met ze ging.

«“ =
Bij een groen duimpje ging het goed, bij rood had iemand hulp nodig. De ramen van Spaarndam Mensen raken Stljf omdat ze

kleurden gelukkig overwegend groen; bij een sporadisch rood duimpje hielpen buren elkaar. Het niet meer bewegen. Dat is een
duimpjesproject werd een groot succes! nieuw probleem dat erbij is —
gekomen.” | - —

Dijk van een Dorp blijft nieuwe manieren bedenken om mensen met elkaar te verbinden, Dijkexpress !

bewegen te stimuleren en eenzaamheid te bestrijden. Doelen die door corona urgenter werden
want, veel dorpelingen gingen in coronatijd nog minder bewegen. En door het uitblijven van
sociale activiteiten nam de eenzaamheid in het dorp toe. Daarom is Dijk van een Dorp ook
onlinecursussen gaan organiseren en rond gaan rijden met een led-scherm met persoonlijke
boodschappen voor inwoners. Eind 2020 werd de DijkExpress, geintroduceerd: een elektrisch
busje waarmee vrijwilligers inwoners die slecht ter been zijn of geen vervoer hebben, naar
zorgafspraken, de supermarkt, of familie rijden.

Een positieve instelling en ondernemingsdrift helpen Sacha de pandemie door. “Ik ben wel heel

druk en bezig, maar ik ben wel altijd van het positieve en het omdenken. Dat komt nu wel ten
goede merk ik.” Als zelfstandig ondernemer ging het haar zelf ook niet voor de wind. Toen haar

“We gaan ook een actie doen met gezelschapsspellen, het iPad-
project waarbij je kan inbellen bij de huisarts, noem maar op,
om echt die eenzaamheid in het dorp aan te pakken. Dat is wel
heftig hoor, het is best groot hier. Voor corona hadden we ook
veel eenzamen, maar nu is het wel erger.”

bedrijf in medische reizen compleet stilviel, startte zij een nieuw bedrijf in mondmaskers. “In
een week tijd hebben we een website gebouwd, hebben we maskers besteld en dat liep als een
jekko, want iedereen wilde goede mondmaskers.” Zij kreeg zelf Covid-19 en bracht dat openlijk
naar buiten zodat ‘besmet zijn’ uit de taboesfeer zou raken. Ondanks het extra werk dat alle
veranderingen vergen, blijft zij zich met onverminderd enthousiasme inzetten voor haar gezin,

haar bedrijven en voor de inwoners van Spaarndam.
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De (her)ontdekking van de
waarde van sociale contacten

Alle geinterviewde inwoners en huishoudens kampen met de impact

Haarlemmermeerse huishoudens

fijdens de coronapandemie van corona op hun dagelijks bestaan, maar ieder op een eigen wijze.

Je kinderen en vrienden (bijna) niet meer zien, geen activiteiten meer
buitenshuis kunnen ondernemen en je afgezonderd voelen. Of onderwijs
geven aan je schoolgaande kinderen en tegelijkertijd toezien dat het goed
blijft gaan met je kwetsbare ouders, terwijl er nauwelijks tijd overblijft
voor jezelf. Oudere alleenstaanden gaan versneld aan de sociale media
om op afstand nabij te kunnen zijn. En jongeren delen zich op in kleinere
bubbels van vrienden om elkaar toch te kunnen zien. Er is nog steeds veel
creativiteit en veerkracht bij Haarlemmermeerse inwoners. De effecten
van de pandemie wegen zwaar, maar zij weten zich er doorheen te
worstelen en (her)ontdekken manieren om ermee om te gaan. Dat geldt
echter niet voor alle inwoners. Een groep huishoudens, die het voor de
pandemie al moeilijk had, wordt door de coronapandemie extra hard
getroffen. Dreigend verlies van baan of achteruitgang in inkomen, het
noodgedwongen maken van schulden, oplopende achterstanden in het
onderwijs van hun kinderen, toenemende gevoelens van uitsluiting, of
het zelf niet meer op kunnen brengen om mee te doen door depressieve
gevoelens of vereenzaming. De pandemie treft deze kwetsbare inwoners
hard en op veel aspecten van het leven ook nog eens tegelijkertijd.

Voor jongeren geldt dat zij eveneens extra hard worden geraakt door

Het gemis aan ontmoetingen
buitenshuis ) de gevolgen van de maatregelen. Ook zij kampen met depressieve

gevoelens, gevoelens van eenzaamheid, en hebben minder vertrouwen in
de toekomst. En wanneer zij het zelf goed hebben, maken zij zich zorgen
over de toekomst van hun generatiegenoten. Op de volgende pagina's
gaan we in op de verschillende ervaringen, beleving en kunstgrepen om

NG nabij te kunnen zijn in een tijd van sociale afstand. Want, hoe anders
Conclusies en

. ook ervaren; het gemis aan sociale contacten is er bij alle inwoners en
Toekomstperspectieven

huishoudenstypen. |28




Haarlemmermeerse huishoudens tijdens de coronapandemie

De eigen schaarse tijd opnieuw uitvinden: spitsuurgezinnen, dubbelzorgers en empty nesters
Gezinnen met kinderen zijn tijdens de pandemie sterker dan ooit op elkaar aangewezen.
Activiteiten die eerst buitenshuis gebeurden, spelen zich nu achter de voordeur aan de
keukentafel af. Niemand kan meer iets in zijn eentje doen en alles lijkt op hetzelfde moment,

in dezelfde ruimte te moeten plaatsvinden: werken, onderwijs geven en alle mogelijke vormen
van vrijetijdsbesteding. De ooit zo ingenieus uitgekiende roosters waarin werk, vrije tijd, zorg
voor kinderen en voor ouders was ingepland (zie De Staat van Haarlemmermeer 3, 2015), heeft
Covid-19 volledig in de war gegooid. Alles dient opnieuw geprogrammeerd. En de schaarse tijd
die de ouders in deze gezinnen nog voor zichzelf hadden, lijkt tijdens de pandemie als sneeuw
voor de zon te zijn verdwenen. Een in het basisonderwijs werkende moeder uit Nieuw-Vennep,
met twee kleine kinderen en een thuiswerkende man, vertelt hoeveel druk en stress haar gezin
voelde na de eerste sluiting van de scholen. Zij moest haar eigen zoontje lesgeven en ook nog
de kinderen uit haar klas. Haar man moest én werken én tegelijkertijd op hun peuterdochtertje
passen. “Je bent wel leraar, maar je eigen kind onderwijs geven is echt iets heel anders. Als de
scholen maar niet opnieuw dichtgaan!”

Een werkende moeder in de veertig, uit Pax, met inwonende tienerzoon en -dochter en
zorgbehoevende ouders en schoonouders, beschrijft hoe het hele gezin, na de eerste lockdown
thuis alle activiteiten met elkaar moest combineren. “Het voordeel was dat de sportclubjes van
de kinderen niet doorgingen (na de eerste lockdown) en die tijd kon je dan weer stoppen in het
schoolwerk en boodschappen doen voor je ouders.”

Taken en vrije tijd verdelen is bij de spitsuurgezinnen en dubbelzorgers nog meer onder druk
komen te staan. Niet meer het huis uit gaan om te werken en de hele dag thuis zijn met het

hele gezin heeft voor-, maar zeker ook nadelen. Ouders hebben meer tijd voor elkaar en voor de
kinderen, maar er is minder eigen tijd om met vrienden door te brengen of te sporten. Degenen
die voor hun werk gedwongen zijn om het huis uit te gaan zien dat als een mogelijkheid om
mensen buiten het eigen gezin te zien. “lk kom tenminste nog het huis uit en zie mijn collega’s. Jij
zit vanaf maart al binnen”, zegt een basisschooljuf tegen haar thuiswerkende man.

Wanneer je veel tijd samen thuis moet doorbrengen en allerlei verschillende activiteiten
tegelijkertijd doet in huis, wordt het belang van ruim wonen en het wel of niet hebben van
werkruimte extra voelbaar. Zo ontvangen empty nesters hun krap wonende kinderen terug in het
verlaten nest, om aan de keukentafel ‘thuis’ te werken. Ook wordt het belang gevoeld van een
groene en ruime woonomgeving, waarin je kinderen veilig buiten kunnen spelen en je met het
gezin een ommetje kan maken tijdens de lunch of na school en werk. Corona heeft impact op de
woonwensen en de waardering van de woonomgeving van Haarlemmermeerse gezinnen.

THEMA SOCIAAL

“lIk kom tenminste nog het huis
uit en zie mijn collega’s. Mijn
man zit vanaf maart al binnen.”

Alleen-zijn en/of eenzaamheid: over ouderen, jongeren en expats

Alleen-zijn en eenzaamheid zijn geen synoniemen en Covid-19 lijkt dat extra te benadrukken.
Want, alleen-wonen tijdens deze pandemie betekent ook meer ruimte in huis hebben om
dingen te doen. Thuiswerken, muziekspelen, met (een deel van) je vrienden afspreken. Dat kan
allemaal beter als je alleen woont. Alleen-zijn biedt in de coronapandemie dus ook comfort

en rust. Anderzijds kan het-huis-niet-uit-kunnen voor alleenstaanden juist een trigger voor
eenzaamheidsgevoelens worden. Jongeren die hun vrienden nauwelijks meer kunnen zien,
ouderen die de dag doorkomen, maar de avond wel erg lang vinden duren, omdat ze de hele
dag al noodgedwongen alleen thuis hebben doorgebracht. Een alleenstaande oudere over zijn
lange Toolenburgse avonden: “Je hele dag is nu met corona anders, en daardoor is de avond
ook anders, die gaat daar in mee. Je zit al binnen in die vierkante meter en dan kom je daar
helemaal niet meer uit. Je dag wordt dan wel heel erg kort en heel erg klein. Ik bedoel niet klein
in tijd, maar in engte in je omgeving.” Hoe corona de beleving van je eigen thuisgevoel verandert,
verwoordt een sinds kort thuiswerkende jongere als volgt: “En de muren die normaal gesproken
je thuis zijn, worden op dat moment je gevangenis en dat is gewoon heel vervelend.”

De dagelijkse ontmoetingen bij het boodschappen doen of het praatje op straat met buur of
bekende, doen zich minder voor tijdens de pandemie. En dat is voor een alleenstaande oudere
soms het enige moment waarop hij of zij aanspraak heeft. Fysieke kwetsbaarheid en daaruit
voortkomende voorzichtigheid in de contacten met anderen, uit angst voor besmetting, kunnen
eenzaamheidsgevoelens nog meer versterken. Toch zijn zeker niet alle ouderen bang of voelen
zich eenzaam. Sommigen tonen zich juist onder het gevaar van deze pandemie veerkrachtig en
bereid om anderen te helpen.

Ook voor de groep Haarlemmermeerse expats leidden de lockdowns en daaropvolgende
vliegverboden soms tot gevoelens van eenzaamheid. Een jonge leraar van een internationale klas
vertelt over hoe moeilijk zij het had tijdens de eerste lockdown. Zij miste haar ouders en haar
vrienden in Spanje, kreeg last van gevoelens van eenzaamheid, ontwikkelde depressieve klachten
en vond troost en verpozing bij andere expats, die haar toch het gevoel gaven thuis te zijn.

Algemeen Portretten Thema’s

Leeftijdsverdeling 2000 — 2021 en prognose tot 2040
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Veranderende sociale relaties

Minder mensen kunnen zien, houdt in: prioriteiten stellen in je contacten! Wie zijn je meest
nabije vrienden? En wie zie je niet meer om hem of haar te beschermen? De keuze om
grootouders en kinderen van elkaar te houden om de grootouders te beschermen lijkt niet
eenvoudig; een alleenstaande oudere met een beperking niet meer zien of aanraken wellicht
onmogelijk. Niet alleen in ziekenhuizen, ook in gezinnen moeten moeilijke keuzes worden
gemaakt. Hoe om te gaan met het risico om een kwetsbare dierbare te besmetten, wanneer
duidelijk wordt dat afstand houden en minder contact tot eenzaamheid en depressieve gevoelens
kunnen leiden?

Jongeren uit een grote vriendengroep hebben zich in bubbels opgedeeld om elkaar toch te
kunnen blijven zien. De woning van een alleenstaande jongere doet dienst als ontmoetingsplek.
“Dan zit ik te werken en dan ligt er iemand op mijn bank, want ja je wilt niet alleen zijn. En op die
manier ben je toch een beetje samen, ook al zie je elkaar niet echt, want je bent aan het werk.
Maar dan heb je toch even die momentjes. En als je dat over de hele week doet, dan heb je
tenminste niet het gevoel dat je niemand hebt gezien. De personen met wie je meer omgaat daar
krijg je een hechtere band mee.”

Ouderen leren noodgedwongen beter met digitale media omgaan, maar zij vinden het geen
aantrekkelijk alternatief voor de ‘echte’ sociale contacten. Zij betreuren de verloren contacten
met leeftijdgenoten, die niet digitaalvaardig zijn, of de benodigde hardware of infrastructuur
ontberen. “Het is allemaal wennen, je gaat niet meer spontaan bij elkaar langs om even iets te
overleggen van: hoe pakken we dat aan. Dat gaat allemaal via de mail en je moet het allemaal
weer intypen. En de ene opmerking roept de andere opmerking op. Dat loopt allemaal veel
stroever”

Er worden niet alleen manieren heruitgevonden om elkaar, binnen de mogelijkheden toch
fysiek te ontmoeten. Het digitale sociale contact wordt intensiever dan ooit gebruikt, voor

alle activiteiten in het dagelijks leven. De geinterviewde bankmedewerkers, programmeur en
ambtenaar kunnen hun werk thuis doen. Maar zien hun collega’s niet meer en komen het huis
niet meer uit. Degenen die de eerste lockdown wel naar hun werk mochten, sprongen een gat
in de lucht. En alle respondenten geven aan dat activiteiten waarbij intensief, sociaal en creatief
met elkaar wordt omgegaan, online niet of veel minder goed werken. Digitaal contact is letterlijk
contact op afstand! En maakt de behoefte aan echt sociaal contact nog voelbaarder. Dit wordt
door oud en jong gedeeld. “Mensen zo zien via een webcam is wel iets. Maar wel totaal iets
anders dan elkaar een hand geven of een knuffel. Ik mis gewoon normaal menselijk contact. Dat
je elkaar ook gewoon wat affectie kan tonen. Dat kan nu niet en dat vind ik erg naar!”

THEMA SOCIAAL
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“Mensen zo zien via een webcam is wel iets.
Maar wel totaal iets anders dan elkaar een
hand geven of een knuffel. Ik mis gewoon
normaal menselijk contact. Dat je elkaar ook
gewoon wat affectie kan tonen. Dat kan nu
niet en dat vind ik erg naar!”

Social distancing als sociale magneet

Jongeren verlangen meer dan ooit naar fysieke nabijheid en toevallige ontmoeting in de publieke
ruimte. Voor hen is onbekenden ontmoeten een uitbreiding van hun leefwereld en een verrijking
van hun dagelijks bestaan. In lockdown ervaren zij een krimpende sociale wereld.

Leden van een vriendengroep vertellen hoe ze na de versoepeling elkaar letterlijk in de armen
vlogen bij een weerzien in de kroeg, terwijl men sommige van die vrienden, véor die tijd en
slechts op afstand, met een knikje groette. “Toen ik Bram voor het eerst zag, na de eerste
lockdown. Het was het eerste gezicht wat ik zag in de kroeg en het eerste wat ik deed was hem
een knuffel geven. En dat was het meest intieme contact dat er in maanden was geweest.”

Een alleenstaande oudere man met zelfstandig wonende kinderen, inwoner van Toolenburg,
vertelt hoe hij vol verwachting op zijn zoon wacht: “De jongste komt morgenmiddag weer en
als die binnenkomt dan komt ie op mij af en dan krijg ik drie zoenen. En dan klopt ie op mijn
schouder: hoe is het pap? en dan gaat ie naar buiten om een sigaretje te roken en dan komt ie
weer binnen en dan is Marco der!”

De anderhalvemetersamenleving lijkt sociaal gezien te werken als magneten met tegengestelde
polen; hoe meer je ze (de mensen) uit elkaar trekt, des te sterker trekken ze elkaar aan.
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Kwetsbaarheid én kracht

Jong versus oud én sterk versus kwetsbaar 6f samen sterk?

Hoewel men tijdens deze pandemie vaak spreekt over kwetsbare ouderen en krachtige jongeren
komt uit onze gesprekken met Haarlemmermeerse inwoners ook een ander beeld naar voren.
Elkaar ondersteunen gaat niet alleen van jong richting oud, of van krachtig naar kwetsbaar;
omgekeerd doet zich evengoed voor. Wij noemen: de ouders die hun alleenstaande zoon, die
worstelt met depressieve klachten en eenzaamheid, een piano cadeau doen om hem op te
vrolijken. “Maar wat wel heel lief was, was dat mijn ouders, zij maken zich een beetje zorgen over
mijn isolatie, mij een piano cadeau deden. En daar ben ik dus ook aan begonnen: pianospelen. En
dat heb ik dus ook in de zomer gedaan.” — Alleenstaande jongere

Er is bij sociale relaties — ook tijdens corona — duidelijk sprake van tweerichtingsverkeer: de
alleenstaande vader die voor zijn zoon kookt en raad geeft, ontvangt warmte en gezelschap terug.
“Mijn zoon komt vier keer in de week bij mij eten. En dat is voor mij weer een stok achter de deur,
dat ik wel moet koken. En voor hem is het ook even een uitstapje gewoon even gezellig. Mijn
dochter woont in Pernis en mijn zoon in Nieuw-Vennep. Maar ze hebben geen van beiden een
partner dus we zijn met zijn drietjes alleen als het ware.” — Alleenstaande oudere

De dochter, zelf moeder van twee kinderen, die boodschappen doet voor haar kwetsbare ouders,
ontvangt dankbaarheid en warmte terug in een kille en afstandelijke tijd. “Mijn schoonmoeder
begon weer zelf boodschappen te halen en mijn ouders gingen online bestellen. Maar ze
klaagden wel dat ze heel erg hun verse croissantje misten! Dat ga je dan even halen voor je
ouders.”

Een betrokken empty nester, die met haar vrijwilligerswerk anderen helpt, maar deze contacten
zelf ook erg mist. “Ik werk ook bij het taalcafé. En ik leer daar vluchtelingen en expats Nederlands.
En daar kom ik nu dus ook niet meer. Maar ik merk dat mensen het missen. Zij missen het
contact. Ze moeten op anderhalve meter zitten. Ze mogen niet tegelijkertijd naar buiten. En ik mis
ze eigenlijk ook wel! Het zijn 12 mensen. Die mensen mis ik dus ook heel erg.”

Jongeren lijken in eerste opzicht minder kwetsbaar dan ouderen in deze pandemie. Zij lopen
immers minder risico ernstig ziek te worden, of te overlijden bij een Covid-19 besmetting.
Daarentegen raken de maatregelen jongeren hard. Zij lopen leerachterstanden op, vinden geen
stageplek, verliezen tijdelijke contracten, hebben slechtere perspectieven op de arbeidsmarkt,
blijven noodgedwongen langer thuis wonen en voelen dagelijks de impact van restricties in het
sociale leven dat juist zo belangrijk is voor hun ontwikkeling. Bijna de helft van de ondervraagde
jongeren in een 1&0 onderzoek uit november geeft aan zich slechter te voelen dan voor de
coronacrisis (1&0, 2020).

THEMA SOCIAAL

“Ik word overspoeld
met e-mailtjes van
mensen die iets willen
doen voor gezinnen.”
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Als toelichting hierop geven zij aan verveling te ervaren, sociale contacten en gezelligheid te
missen. Zij spraken over eenzaamheid, stress, depressie en machteloosheid. De druk op het
welzijn van jongeren wordt ook opgemerkt in onze interviews met mensen die met jongeren
werken. “En je ziet nu eigenlijk ook, en het is echt balen dat die lockdown er weer is, met name
op de middelbare school dat jongeren een hele hoos aan klachten hebben van stress, spanning,
somberheid, eenzaamheid. Veel kinderen zitten niet lekker in hun vel. Dat merk je wel, dat daar
echt een toename in is op dit moment.” — Schoolcoach Altra

Kwetsbaarheid en kracht zijn weliswaar binnen verschillende sociale groepen ongelijk verdeeld;
op individueel niveau lijken het twee zijden van dezelfde medaille.

Kwetsbaarheid en solidariteit

De social distancing en de kwetsbaarheid van sommige groepen hadden in Haarlemmermeer
ook een opleving van solidariteitsgevoelens tot gevolg. In onze gemeente ontstonden allerlei
initiatieven van inwoners die zich (extra) voor elkaar gingen inzetten.

Bij Stichting Marhaba in Hoofddorp schoten vrijwilligers alleenstaanden te hulp door
boodschappen voor hen te doen, of door mensen een lift naar afspraken te geven. Ook
verruimde de stichting haar spreekuurtijden, omdat de hulpvraag toenam. Bij Dijk van een Dorp
in Spaarndam ontstond het idee om inwoners duimpjes te geven om voor het raam te hangen.
Zo konden buren een oogje op elkaar houden. Wie hulp nodig had, maakte dat kenbaar door een
rood duimpje op te hangen. Een Hoofddorps koppel begon onder de naam Prakkie Hoofddorp
een initiatief om voedings- en levensmiddelenpakketten uit te delen aan mensen in financieel
zwaar weer, die desondanks niet voor de voedselbank in aanmerking komen. Zij dachten klein

te beginnen maar werden al snel overspoeld met donaties en hulpvragen. “De mensen komen
spullen brengen, nou het is hier dagelijks een gekkenhuis. We hebben zo’'n kratje bij de deur
gezet, want daar zouden ze spullen in kunnen doen. Daar zit nooit wat in, omdat het niet past!
Tassen en dozen worden ernaast gezet. Geweldig. Of mensen bellen aan. Ik word overspoeld met
e-mailtjes van mensen die iets willen doen voor gezinnen.” — Prakkie Hoofddorp

Bij Voedselbank Haarlemmermeer groeide het aantal huishoudens dat een pakket ontvangt. Er
kwamen relatief meer kleine huishoudens bij en jongere mensen. Maar niet enkel de vraag nam
toe. Hoewel veel vaste vrijwilligers op kwetsbare leeftijd zijn en daardoor niet konden komen,
dienden zich al snel nieuwe vrijwilligers aan en ook het aantal donaties nam toe. Qok hier lijken
kwetsbaarheid en kracht hand in hand te gaan.
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Het gemis aan ontmoetingen buitenshuis Algemeen Portretten Thema’s
Café, dorpshuis, poppodium en jongerencentrum gingen tijdens de pandemie van volledig —
gesloten naar beperkt open. Mensen missen niet alleen het contact met elkaar maar ook hun
vertrouwde ontmoetingsplekken. Jongeren spreken met weemoed van ‘hun’ Duycker; een plek
waar ze ongepland en ongedwongen samen met vrienden naar live muziek konden luisteren,

en wel en wee met elkaar delen. Zelfs wanneer deze ontmoetingsplekken (gedeeltelijk) open
gaan, blijven antibesmettingsregels en communicatie over coronamaatregelen het samenzijn
domineren. Dit tast de ziel van deze plekken aan. De beheerder van een jongerencentrum vertelt:
“We zijn meer bezig met de kids regels en uitleg te geven over de maatregelen dan dat we een
jeugdcentrum hebben waar kids zich kunnen ontwikkelen en vragen kunnen stellen.” Hierdoor
blijft het gemis ook bij gedeeltelijke opening bestaan.

Samen verenigd

Ook het voorheen zo bruisende verenigingsleven viel met de lockdown van maart 2020 in één
klap stil. De instrumenten van een Hoofddorpse muziekvereniging verstilden in de koffers, de
velden in de gloednieuwe sporthal in Halfweg-Zwanenburg glansden onbespeeld, en de biljarts in
het zaaltje ernaast bleven afgedekt en onaangeroerd. Leden bleven thuis. Zij misten hun hobby’s
en elkaar. De sociale verbondenheid die het verenigingsleven biedt, is voor velen minstens zo
belangrijk als het uitoefenen van hun hobby. “Wat ik het meeste mis? Mijn kop leeg. Helemaal
opgaan in de muziek. Tranen met tuiten kan ik janken als ik heerlijk gespeeld heb. Muziek is mijn

l-}‘ h :

alles. En de omgang met elkaar, het sociale, dat is ook heel erg belangrijk.”

Met de versoepelingen kwam onzekerheid. Bestuurders voelden zich enorm verantwoordelijk
voor hun leden. Zij wilden het risico op besmetting met Covid-19 zo laag mogelijk houden.

—
| sm—" g— T —— pece

Zij worstelden zich door protocollen heen om zo veilig mogelijk te heropenen. Soms hadden ze
met meerdere protocollen te maken: én van hun koepelorganisatie(s) én van de locatie.

-

Tegelijkertijd ontstond er ook een spanning tussen het primaire doel om mensen samen te
brengen en de oproep tot sociale afstand. Ook leden zelf twijfelden soms of zij er goed aan
deden weer naar de vereniging te komen. Sommigen bleven thuis, maar bij de meesten bleek

de behoefte aan samenkomen groot. “Er waren leden bij die angstig waren, maar de drive om te
spelen was toch groter.”

Optredens en wedstrijden gaan nog steeds niet door. Hierdoor missen leden iets om naartoe te Veel verenigingen staan financieel onder druk. Enerzijds missen zij inkomsten door dalende
werken en kunnen verenigingen minder nieuwe leden aantrekken. Toch blijft men inventief. De “De omgang met ledenaantallen, gesloten kantines en afgelaste optredens. Anderzijds lopen kosten voor zaal- of
voorzitter van een binnensportvereniging over hoe buiten trainen hun zichtbaarheid vergrootte: elkaar, het sociale, veldhuur, opslagruimte en betaalde krachten door. Met het aanhouden van de maatregelen
“Corona heeft ervoor gezorgd dat we de hele zomer zijn doorgegaan, wat we anders niet hadden dat is ook heel erg raken verenigingen door hun financiéle buffer heen. “De inkomsten liggen stil. We hebben wel

gedaan. En daardoor kregen we credits in het dorp en weten mensen ons nu te vinden.” een buffer, maar ja als dat op een gegeven moment opdroogt, wordt het heel erg moeilijk om

belangrijk”

overeind te kunnen blijven.”
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Conclusies
m De digitalisering van alle facetten van het leven, privé én

publiek, maakt de behoefte en noodzaak van fysiek nabij
contact voelbaarder dan ooit.

Er vindt een herwaardering van de fysieke contacten
plaats. Men mist ouders, kinderen, collega’s, vrienden en
herontdekt noodgedwongen wie echt belangrijk is in het
leven.

Er vindt zowel een opbloei plaats van vormen

van wederzijdse zorg en solidariteit als ook een
terugtrekbeweging van de ander af. Als de ander een
potentiéle virusverspreider is dan trek je je terug uit
zelfbescherming.

De pandemie laat ons een dubbel sociaal gezicht zien: zij
toont ons de kwetsbaarheden van de sterken en de kracht
van de kwetsbaren.

Er is door het bijna verdwijnen van de publieke sfeer

een terugtrekneiging achter de eigen voordeur, die tot
welzijnsklachten leidt: van gevoelens van eenzaamheid en
uitsluiting tot ernstige depressieve klachten.

Voor jongeren komt daar nog bij dat het sociale leven
niet slechts een vorm van vrijetijdsbesteding is, maar
een cruciale voorwaarde om tot wasdom te komen. De

ontmoeting met gelijkgestemden, maar soms juist ook met

vreemden is een intens gemis en voelt als een enorme
vrijheidsbeperking.

Verenigingen zijn belangrijke schakels in het sociale leven,
maar staan onder druk, doordat zij inkomsten missen
terwijl kosten doorlopen en zij leden dreigen te verliezen
door gebrek aan activiteiten.

Algemeen Portretten Thema’s

Toekomstperspectieven

Of de impact op de sociale omgang tussen mensen een blijvende zal zijn is nog heel onzeker. Uit
onderzoek van het SCP naar de lange termijneffecten van crises en pandemieén blijkt dat mensen
binnen een aantal jaren terugkeren naar oude gedragspatronen. Toch lijkt het ons relevant om
met de volgende lange termijneffecten rekening te houden:

B Het lang hebben moeten missen van familie en vrienden kan deze banden sterker maken.
Het voor elkaar zorgen, naar elkaar omkijken uit voorzorg om niet ziek te worden of te
vereenzamen, kan de sociale netwerken — van familie en vrienden — de komende jaren sterker
maken. Met als gevolg meer mantelzorg en oppasgrootouders.

B Het gedwongen zijn geweest tot het kiezen voor een sociale bubbel kan ertoe leiden dat
iedereen zich meer in de privésfeer en de eigen bubbel terugtrekt, waardoor de omgang met
anderen — die verder van je afstaan — minder frequent en daarmee minder soepel zou kunnen
gaan verlopen. Versterking van sociale netwerken zou dan wel eens samen kunnen gaan met
een afname van sociale cohesie in wijken en kernen.

m Verenigingen kunnen ten onder gaan en daarmee een gat slaan in sociale verbondenheid
tussen inwoners. Anderzijds kan de behoefte eraan groter worden door vereenzaming en
verschraling van sociale contacten tijdens de pandemie.

B De jongste generatie zal de meest blijvende gevolgen ervaren van deze pandemie. Hun
toekomstverwachting zal een minder optimistische zijn dan van generaties die geen crisis of
pandemie in hun jonge jaren hebben meegemaakt. De impact van lockdowns en het sluiten
van de scholen en digitalisering van het onderwijs zullen deze groep langdurig raken zowel
in welzijn als in kansen en hoop voor de toekomst. Op deze groep zal de pandemie zowel in
welzijn als in toekomstperspectief een groot impact behouden.

B Doordat veel mensen kwetsbaar zijn gebleken, kan er meer begrip zijn ontstaan voor mensen
die het moeilijk hebben. Daarnaast zijn veel initiatieven ontstaan om anderen te helpen die
wellicht ook na de pandemie blijven bestaan en een bijdrage leveren aan meer onderlinge
solidariteit en meer welzijn.
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THEMA MOBILITEIT EN WONEN

Veranderende mobiliteitspatronen
in coronajaar 2020

Veranderende behoeften in
coronatijd: woning en woonomgeving

Immigratie stokt, meer Amsterdammers
vestigen zich in Haarlemmermeer

Conclusies en
Toekomstperspectieven

Algemeen Portretten Thema’s

Leven en bewegen in een
kleiner wordende wereld

De wereldwijde uitbraak van Covid-19 in maart 2020 en de daarop
volgende reisheperkingen, legden het altijd zo dynamisch bewegende
Haarlemmermeer volledig stil. De KLM-vloot bleef aan de grond,

de lucht boven de polder streeploos achterlatend. De dagelijkse
forensenstroom stokte en de grote kantorenparken Beukenhorst

en President bleven leeg. Wij werken inmiddels vanuit huis, volgen
onderwijs op afstand en onze bewegingen beperken zich veelal tot in
en rondom het huis. Wij reizen minder met de auto en nog minder met
het openbaar vervoer. Terwijl de pandemie de CO,-uitstoot in de lucht
doet afnemen, kiezen we op het land, uit angst voor besmetting, vaker
voor individuele vormen van vervoer. Zal deze plotselinge omslag in
gedrag en keuzes voor vervoersmodaliteiten van blijvende invloed zijn
op de mobiliteitsdynamiek in de polder? De (noodgedwongen) sterkere
gerichtheid op de eigen woning en de directe leefomgeving heeft
ogenschijnlijk ook gevolgen voor de woonwensen en de eisen die mensen
gaan stellen aan openbare ruimte en groen in hun woonomgeving.

De wereld wordt kleiner en dus wordt de ruimte in en om het huis
belangrijker.

| 36



Veranderende mobiliteitspatronen in coronajaar 2020

In een door globalisering wijdvertakt netwerk van (vlieg)verbindingen kon het coronavirus zich,
vergeleken met voorgaande pandemieén, met ongekende snelheid over de wereld verspreiden.
Had de Spaanse griep aan het begin van de 20ste eeuw nog een aantal maanden nodig voor
wereldwijde verspreiding, het coronavirus waaierde in enkele weken vanuit China uit naar de
rest van de wereld. De gevolgen van de ingestelde reisbeperkingen om de verspreiding van het
virus tegen te gaan, legden half maart 2020 (tijdens de eerste lockdown) het gehele vliegverkeer
stil. Dat leidde tot een daling van het aantal passagiers op Schiphol van 71% tot 20,9 miljoen. Het
aandeel vervoerde vracht daalde met 8%.

Ook op weg en spoor werd het rustiger. Het gros van de forensen bleef na de oproep van

de overheid thuiswerken. Bus- en spoorwegmaatschappijen introduceerden een beperkte
dienstregeling en het aantal reizigers in het ov halveerde ten opzichte van het jaar ervoor (CBS,
2021). De pandemie had ook invloed op de leeftijd van de reizigers in het openbaar vervoer. De
scholen gingen op een gegeven moment weer open. Het waren jongeren en scholieren die naast
werkenden in cruciale beroepen in trein en bus waren aan te treffen. “Begin september zijn de
scholen weer begonnen, de trein zit nu vol met scholieren. Er is verjonging opgetreden. De spits
is nu echt scholierentijd geworden. Voorheen werd het om 7 uur ’s ochtends al heel druk, dat is

nu verschoven naar 8 uur”

De altijd drukke verkeersaders A4 en A9 bleven plots filevrij. Zelfs in de periode van
versoepelingen, toen het aantal auto’s weer vrijwel op het oude niveau was, bleven files
achterwege. De oorzaak: mensen reisden vaker buiten de spits en de drukte op de weg raakte
over de dag verspreid. De pandemie lijkt een oplossing te tonen, voor een voormalig hardnekkig
probleem. “Het is een les vanuit de verkeerskunde, dat het percentage files vermindert of

zelfs oplost als we er met elkaar in zouden slagen vier tot vijf procent van het autoverkeer te
verminderen. Het fileprobleem is daarmee opgelost. Door de pandemie is dit als vanzelf gebeurd,
de oplossing is daarmee aangetoond.”

Haarlemmermeer ligt midden in de geluidspiek van een mobiliteitslandschap: een dicht netwerk
van drukke snelwegen, treinverbindingen én vliegbewegingen doorsnijden het gebied. Door

de terugval in vliegbewegingen nam de ernstige geluidshinder met 98% af (het berekende
aantal omwonenden in de regio met ernstige geluidshinder) (To70, 2020). De terugval in
verkeersbewegingen, maar ook van industriéle activiteiten, zorgden voor een verbetering van de
luchtkwaliteit (20-60%, KNMI) en beperkten de uitstoot van COs.

THEMA MOBILITEIT EN WONEN

Algemeen

“De trein zit nu vol met scholieren. Er is
verjonging opgetreden. De spits is nu echt
scholierentijd geworden.”

Portretten

Thema’s
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Individueel boven collectief, maar niet voor iedereen

Na de eerste lockdown namen de bewegingen op de weg weer snel toe. Vanwege het
besmettingsgevaar verkozen mensen individuele vormen van vervoer boven collectieve: auto
en fiets boven trein en bus. Het aantal buspassagiers in Amstelland Meerlanden halveerde het
afgelopen jaar; het autoverkeer nam op het drukste knooppunt in de gemeente — op de A4 ter
hoogte van Burgerveen — met 22% af.

Het afgelopen jaar steeg de verkoop van fietsen flink, met name van elektrische fietsen

(RAI Vereniging). Ook in Haarlemmermeer nam het aantal geregistreerde elektrische (brom)
fietsen en Speed pedelecs toe. Dit is een trend die al voor de uitbraak van de pandemie gezet was
(RDW Klimaatmonitor).

De terughoudendheid om met het openbaar vervoer te reizen zal — ook na versoepeling

van de maatregelen — blijven. Het risico op besmetting zal ook dan immers niet direct zijn
geweken. Hoe langer de pandemie duurt, des te groter de kans op een blijvende verandering in
mobiliteitsvoorkeuren.

Niet iedereen heeft echter de mogelijkheid om een alternatief te kiezen voor het openbaar
vervoer. Zij die afhankelijk zijn van het ov komen tijdens het afschalen van de dienstregelingen
in de knel. Zeker op plekken die meer afgelegen zijn, en waar bussen al minder frequent reden,
knellen de aangepaste dienstregelingen.

Een Haarlemmermeerse reiziger maakt zich zorgen over de bereikbaarheid in de gemeente, na de
coronacrisis, nu er minder mensen met de bus reizen. “Haarlemmermeer is een bijzonder gebied
met wat, 27 kernen? Waarbij in het verleden altijd is ingezet op de auto, waardoor het ov altijd al
zwak was. Nu er minder mensen in de bus zitten: ga je dat niveau straks terugkrijgen? Ik denk het
niet.”

Voor de meer afgelegen plekken waar commerciéle dienstlijnen niet komen, wordt een enkele

keer een buurtbus ingezet en juist die rijdt al een jaar niet. Afstand houden is in die kleinere
bussen niet mogelijk en de (vaak oudere) vrijwilligers voelen zich niet veilig.

THEMA MOBILITEIT EN WONEN

“Ga je dat niveau
straks terugkrijgen?
Ik denk het niet.”

Algemeen Portretten Thema’s

Keuze vervoersvorm in Nederland in 2020
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Veranderende behoeften in coronatijd: woning en woonomgeving
Woonruimte is een onderwerp dat in coronatijd voor sommige groepen inwoners nog relevanter
werd. Alle activiteiten samen en tegelijkertijd moeten doen in één ruimte, vraagt om nieuwe
vormen van flexibiliteit en veerkracht van alle samenwonenden. Maar ook om een extra studeer-
of werkkamer, veilige speelplekken voor de kinderen of een groene aantrekkelijke woonomgeving
waar men het dagelijkse coronarondje kan lopen. “Buurten die voorheen weinig leven
vertoonden doordat iedereen buiten de deur werkte, veranderen in een levendige buurt, door
het thuiswerken en de noodgedwongen ommetjes door de wijk. Daar zijn onze woningen niet op
gebouwd, dat je er ook moet werken.”

Hoewel het aantal verkochte woningen het afgelopen jaar flink toenam (Kadaster, 2021), zagen
sommige groepen inwoners hun mogelijkheden om een stap te zetten in hun wooncarriere
juist verslechteren. De woningprijzen stegen in 2020 zo sterk, dat men er niet tegenop kon
sparen of lenen. In het jongerenonderzoek uit 2019 kwam al naar voren dat door krapte op

de woningmarkt, hoge woningprijzen en baanonzekerheid een woning een bijna onbereikbare
droom voor veel jongeren is geworden. Op de vraag of het niet juist ook een zegen is dat je nog
thuis woont (al dan niet gedwongen door schaarste op de woningmarkt), omdat je dan niet alleen
bent, antwoordt een zelfstandig wonende jongere als volgt: “Als je thuis bent en je hebt het
moeilijk, zijn je ouders inderdaad een enorme troost. Maar er zijn veel dingen, die je niet met je
ouders kan delen. Alle onderwerpen die taboe zijn, seksualiteit, drugsgebruik, etcetera, dat kan
je niet met je ouders bespreken. Ik heb zelf lang bij mijn ouders gewoond en ik was er op een
gegeven moment klaar mee, als in de zin van ik moest mijn leven op gaan bouwen.”

Een eigen plek hebben is voor jongvolwassenen een noodzakelijke stap in hun ontwikkeling.
Jongeren die te lang thuis moeten blijven wonen, ervaren dat als een drempel naar hun
volwassen leven en een beperking van hun vrijheid. Die vrijheidsbeperking wordt nog eens
versterkt doordat zij uit angst om hun ouders te besmetten zich genoodzaakt zien om hun al
schaarse sociale contacten nog verder terug te schroeven. “lk moet het huis uit. Maar dat lukt
gewoon niet, er is gewoon geen plek! Dus dat is zeker een probleem. Vooral nu, omdat ik niet
veel kan doen, omdat ik mijn moeder niet ziek wil maken. En als je niet meer thuis woont, dan
speelt dat minder.”

Maar niet alleen jongeren moeten een pas op de plaats maken in hun wooncarriere. Ook empty
nesters, de 50-plussers waarvan de kinderen het huis uit zijn, zien een verhuizing voor de laatste
fase van het leven steeds minder waarschijnlijk worden. Hoe een plek te vinden waar je goed oud
kan worden? Als je al een mooi huis hebt in een groene wijk, waar je kinderen zijn opgegroeid
met iedereen in de buurt, is de keuze om naar elders te vertrekken wel een lastige. En de hoge
woningprijzen maken die keuze extra moeilijk, dus men stelt de vraag naar het toekomstig huis
steeds langer uit!

THEMA MOBILITEIT EN WONEN
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Algemeen

“Ik moet het huis uit. Maar dat lukt gewoon niet, er is gewoon geen

plek! Dus dat is zeker een probleem. Vooral nu, omdat ik niet veel kan
doen, omdat ik mijn moeder niet ziek wil maken. En als je niet meer thuis
woont, dan speelt dat minder.”

Portretten

Thema’s

“Echt verhuizen is nu eigenlijk geen optie. Want ik kan mijn huis wel voor veel geld verkopen,
maar als ik iets koop is de spoeling erg dun. Je kan ook in een hutje op de hei gaan wonen en dat
kan jaren goed gaan, totdat je gezondheidsproblemen krijgt en zorg nodig hebt. Woon je dan nog
thuis of zit je in een bejaardentehuis? Maar vooruitdenkend kan je misschien zeggen: over vijf
jaar, hoe zouden ouderen zelfstandig en toch bij elkaar kunnen wonen in ‘ouderenwoningen’. De
woningmarkt zit hartstikke vast, dus als wij nu weg zouden willen, dan kan dat nu niet.”

Een dubbelzorger over de ruime en comfortabele woonsituatie van haar eigen kwetsbare ouders:
“Ze doen het gewoon heel rustig aan. Ze hebben een fijn huis en tuin. Mijn vader had eerst een
appartement willen kopen met een balkon. Hij wilde verhuizen. En mijn moeder zegt nu: Ik ben zo
blij dat we het niet hebben gedaan. Dat is wel een luxe hé? Wij hebben zelf ook een huis met een
tuin. Met een fijn pleintje voor de deur waar de kinderen kunnen spelen. En voetbalvelden in de
buurt. Het lijkt me wel heel anders als je heel klein behuisd bent. Of dat je niet lekker in de tuin
naar buiten kan. Dat lijkt me heel moeilijk. Dus dan ben je blij met de dingen die je wel hebt!”

Gezinnen met wat oudere kinderen maken ook een pas op de plaats, zelfs wanneer men zich
geen zorgen maakt over de eigen financiéle positie, vinden zij het lastig om in deze tijd een
nieuwe stap te zetten naar een ruimere woning. Meer samen in huis maakt duidelijk dat een
werkkamer of een ruimere kamer voor de kinderen wel heel fijn zou zijn. Maar ze kiezen eerder
voor uitbreiding van het eigen huis. “Wij maken ons geen zorgen, omdat we heel goedkoop
wonen. Met dat thuiswerken dachten we wel, moeten we niet groter gaan wonen? Maar het is
allemaal zo duur. Dus we blijven in dit huis wonen en zetten er een dakkapel op.”

En een spitsuurgezin met jonge kinderen begint door de corona-uitbraak pas echt de
voordelen te zien van het suburbane leven in Nieuw-Vennep. Een ruim huis met een tuin en
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speelvoorzieningen en groen dichtbij is een luxe in het spitsuur van hun leven.



De pandemie lijkt niet alleen de woonwensen, maar ook de behoefte aan groen- en
recreatiegebieden te beinvloeden. En dat benoemen niet alleen de geinterviewde inwoners, maar
ook de gesproken architecten en andere professionals. “De vergroening van onze woonomgeving,
werd gezien als een leuk luxueus dingetje, maar is nu voorwaardelijk geworden, omdat mensen
de ruimte en het groen nodig hebben om te kunnen blijven functioneren. Kun je nog wel
nieuwbouwwoningen bouwen zonder private buitenruimte? In een lockdown ben je mooi de
sigaar in een huis zonder balkon.”

En hij krijgt bijval van twee jonge architecten: “De openbare ruimte die we heel vaak voor
lief nemen blijkt op dit moment een van de belangrijkste en een van de meest waardevolle
bezittingen die we hebben.”

Door het vele thuiswerken en thuisonderwijs als gevolg van de lockdowns krijgen we steeds
meer behoefte om dicht bij huis te recreéren. En dat zal na corona niet meteen zijn verdwenen
verwacht Robert Graat van Staatsbosbeheer, want het thuiswerken is waarschijnlijk een blijvertje.

Door de mensen het bos niet meer zien

In Haarlemmermeer lenigen recreatiegebieden zoals het Haarlemmermeerse Bos

en Spaarnwoude de behoefte aan recreatiegroen in de omgeving. Nu alle overdekte
ontmoetingsplekken gesloten zijn, zoekt men elkaar op in de buitenruimte. Ook biedt het bos

een alternatief voor de gesloten sportschool of-club. Steeds meer thuiswerkers weten het bos te
vinden voor het dagelijkse ommetje. Gevolg: het bos kan het niet meer aan. “De drukte is alleen
maar toegenomen, van begin van de uitbraak tot op heden. En omdat je alleen naar buiten mocht
om een frisse neus te halen, kwamen er allemaal mensen naar het bos die anders nooit gekomen
waren. Dus dat is aan de ene kant ideaal, het gebied werd opnieuw gewaardeerd door mensen
die er eerder nooit kwamen, maar het werd er ook te druk.”

Hierdoor ontstonden er spanningen tussen bezoekers en recreanten. In een druk gebied

op verschillende snelheden met zijn allen willen bewegen, leidt nu eenmaal tot botsingen.
Wandelaars met of zonder hond, joggers, fietsers, skaters en paardrijders hebben elk hun eigen
wijze van ruimtegebruik. In de zomer moest de Toolenburgerplas tijdelijk afgesloten worden,
omdat het er gevaarlijk druk werd. “En dat is natuurlijk de wereld op zijn kop. Mensen hebben
meer behoefte aan groen en dan moeten we het af gaan sluiten.”

En de toegenomen drukte geldt niet louter voor het Haarlemmermeerse Bos of Spaarnwoude.

Alle groene en recreatieve gebieden werden drukker in het hele land. Daar had de natuur onder
te lijden. In de gebieden van Natuurmonumenten nam het bezoekersaantal toe met 30 procent.
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“Omdat je alleen naar buiten
mocht om een frisse neus te
halen, kwamen er allemaal
mensen naar het bos die
anders nooit gekomen waren.”

Algemeen Portretten Thema’s

Immigratie stokt, meer Amsterdammers vestigen zich in Haarlemmermeer
De reisbeperkingen, de veranderende woonwensen en de behoefte aan meer groen in de
woonomgeving beinvloedden ook de migratietrends van en naar Haarlemmermeer in coronajaar
2020. Door de vele reisbeperkingen nam het aantal immigranten uit het buitenland naar
Haarlemmermeer sterk af. Over het hele jaar kwamen er nauwelijks 1.000 migranten meer naar
Haarlemmermeer dan er vertrokken. Dat is minder dan de helft van het vestigingsoverschot over
2019 (2.200). Met name gedurende de eerste golf daalde het aantal migranten. De afgelopen
jaren groeide de Haarlemmermeerse bevolking juist door instroom uit het buitenland. Het CBS
verwacht dat de lagere immigratie slechts van korte duur zal zijn, en na de pandemie weer snel
op het niveau van véoér 2020 zal liggen.

Het aantal mensen dat zich vanuit andere gemeenten vestigden in Haarlemmermeer nam

het afgelopen jaar juist toe. Voor het eerst sinds 2017 vestigden zich hier weer meer mensen
vanuit andere gemeenten, dan er vertrokken. Hierdoor groeide — ondanks het hogere aantal
overledenen — de Haarlemmermeerse bevolking in 2020 opnieuw. Al enkele jaren is een toename
te zien van het aantal ‘vestigers’ vanuit Amsterdam, met een piek dit coronajaar. In de afgelopen
vijf jaar is dit aandeel opgelopen van 27% naar 37%. Het suburbane woonmilieu en de grotere
woningen lijken stedelingen in tijden van pandemie opnieuw naar de gemeente te trekken.

Een andere waarneembare trend in 2020 is de groeiende groep Randstedelingen die verhuist
naar regio’s buiten de Randstad. Een tendens die al enige jaren voorzichtig zichtbaar was, maar
lijkt te zijn versterkt door de coronacrisis (CBS, 2021). Naast de hoge huizenprijzen en het geringe
aanbod zijn veranderende voorkeuren voor meer (buiten)ruimte vermoedelijk ook redenen

om de Randstad te verlaten. Van een trek vanuit Haarlemmermeer naar gemeenten buiten de
Randstad is overigens (nog) geen sprake.
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Conclusies Toekomstperspectieven

Door de coronapandemie en alle reisbeperkende maatregelen neemt onze actieradius af. Onze B De verschuiving van collectieve naar individuele vormen

wereld is kleiner geworden en speelt zich voornamelijk af in de directe woonomgeving. Dit

heeft gevolgen voor de mobiliteit en de keuzes die we maken voor vervoersmiddelen. Daarnaast

veranderen de wensen en behoeften ten aanzien van onze woning en woonomgeving.

Veranderende mobiliteitspatronen

van vervoer zou een langdurige en wellicht blijvende
gedragsverandering kunnen zijn. Als mensen ook na de
coronapandemie vaker kiezen voor individueel vervoer,
zou dat tot een toename van autoverkeer kunnen leiden,
met meer files. Meer ruimte en mogelijkheden bieden

B Door thuiswerken en afstandsonderwijs nam de mobiliteit tijdens de pandemie sterk af. voor voetgangers en (elektrische)fietsers zou alternatieve
B Mensen verkiezen individuele vormen van vervoer, zoals auto en fiets, boven collectieve vormen van individueel vervoer aantrekkelijker kunnen
) . o maken.
vormen. In het ov is het besmettingsrisico immers groter.
coog%e e B De pandemie heeft aangetoond dat door gespreid reizen, buiten de spits, het fileprobleem Bestaande regionale openbaar vervoersnetwerken kunnen
X .
& o5 e zich oplost. onder druk komen door een tekort aan reizigers.
B Door daling van het aantal reizigers worden er minder bussen en treinen ingezet. De buurtbus
rijdt helemaal niet. Dit verslechtert de toch al beperkte bereikbaarheid met ov van de Het opgesloten zijn geweest in het eigen huis en voor
Haarlemmermeerse kleine kernen. langere tijd aangewezen zijn op de eigen woonomgeving
) . . .. leiden tot andere eisen aan woning en woonomgeving: een
m De afname van verkeer leidde tot een verminderde uitstoot van schadelijke stoffen, zoals CO,, g g g

THEMA MOBILITEIT EN WONEN

fijnstof en stikstof. Ook de geluidsbelasting nam af.

Veranderende woonwensen

meer aantrekkelijke groene en ruimere openbare ruimte,
waar je niet steeds hetzelfde rondje moet wandelen

of fietsen, maar verbonden met een groen, recreatief
netwerk. Een ruimere woning met een extra (werk)kamer

= De krimpende actieradius wakkert het nadenken over de eigen woonwensen aan. .
.. . o voor het structureel geworden thuiswerken. En voor de
®m  Jongeren: de hoge prijzen op de woningmarkt frustreren hun wens om het huis uit te o
Kunnen ouderen ontstaat er wellicht juist behoefte aan gemengde
. . ) . : .. . woonvormen waar men dichterbij of samen met de eigen
B Gezinnen met puberkinderen die aan een ruimere woning toe zijn en empty nesters die '
N . N kinderen kan wonen of met anderen samen.
toe zijn aan de laatste fase in hun wooncarriere maken noodgedwongen een pas op de
plaats en blijven zitten waar ze zitten, met gevolgen voor de doorstroom en het vrijkomen . . o
) . . . De trend naar meer thuiswerken in combinatie met
van eengezinswoningen voor jonge startende gezinnen.
) ) ) veranderende woonwensen kunnen bestaande
B Gezinnen met kleine kinderen herwaarderen de voordelen van het sub-urbane _ .
. ) . . L .. verhuispatronen veranderen. Op zoek naar meer ruimte
woonmilieu. Het ruim wonen in een groene en rustige omgeving is in coronatijd een . . .
zegen en groen kan de reeds zichtbare trend van stedelingen die
naar omliggende gemeenten verhuizen, met suburbane
B Het elkaar niet binnen, of slechts met een kleine groep kunnen ontmoeten, leidt tot behoefte woonmilieus zoals Haarlemmermeer, verder versterken.
aan meer en aantrekkelijke openbare ruimte, bos, park en plein. Tegelijkertijd biedt het toenemend thuiswerken sommigen
B Tijdens de coronapandemie is een groene omgeving in de nabijheid van de woning nog de mogelijkheid om de woon-werkafstand te vergroten en

belangrijker geworden voor ons fysieke en mentale welzijn.

de Randstad te verlaten.
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“Het kwam voor mij eigenlijk als een geschenk uit de hemel”

Luca
22
Meubelmaker

Hoofddorp

“Het voelt helemaal niet als
werk. lk sta iedere dag met
plezier op om naar mijn werk
te gaan, niet omdat het moet.”

Wanneer in maart de restaurants sluiten, krijgt Luca (kok, 22 jaar) ineens veel vrije tijd. Het
thuiszitten valt hem zwaar en hij besluit zijn tijd te stoppen in iets wat hij altijd al graag deed:
meubels maken. Hij begint te experimenteren met het verwerken van een bepaald soort
kunsthars in houten tafels. “Thuiszitten: dat kan ik gewoon niet zo goed, ik moet wat te doen
hebben. Ik ben het gewoon gaan proberen en dat lukte meteen goed.”

In juni mogen de restaurants weer open en hij pakt zijn werk als kok weer op. Maar hij baalt
ervan. Veel liever is hij bezig met zijn tafels, in de garage van zijn opa. Dit gevoel wordt sterker
en sterker. Het wordt hem duidelijk dat hij niet langer afhankelijk wil zijn van anderen, maar voor
zichzelf wil werken. “Het kwam voor mij eigenlijk als een geschenk uit de hemel. Het heeft mij de
ogen geopend dat je niet van iets of iemand anders moet uitgaan, maar je moet het zelf kunnen
doen.”

Hij besluit op zoek te gaan naar een werkplaats waar hij zijn meubelbedrijfje kon gaan opbouwen.
Die vindt hij bij toeval in een meubelwinkel in Cruquius, waar hij volledig zijn eigen gang kan
gaan. Dit is voor hem het moment waarop hij al zijn aarzeling overboord zet en zich volledig gaat
toeleggen op een nieuw vak. Door de coronacrisis heeft Luca de ruimte gevonden en de kans
gegrepen om een stap te maken naar werk wat hij echt graag doet. “Corona en de gevolgen
daarvan hebben bij mij echt voor een doorbraak gezorgd. Lekker positief eigenlijk, hoe raar het
ook klinkt.” Een stap die hij- naar eigen zeggen- waarschijnlijk anders niet had gezet.

“Als dat allemaal niet was geweest die corona,
dan had ik nu nog gewoon gewerkt in de
keuken en geen tijd gehad om iets voor mijzelf
op te bouwen.”

< > PORTRET MEUBELMAKER
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“Nu ik weer mijn passie heb teruggevonden

is het veel lastiger om na te denken: wat wil

ik nou? ledereen zit nu aan me te trekken.

Ze vragen allemaal wat zoek je en wat wil je?
Maar ik zoek niks, ik wil gewoon weer vliegen.”

Algemeen Portretten Thema’s

“lk had eindelijk bereikt wat ik wilde en dat wordt je nu weer
afgenomen. Je wereld stort eigenlijk gewoon even in.”

Irene
51

Stewardess

Nieuw-Vennep

Op 1 april 2020 krijgt Irene, een 51-jarige stewardess uit Nieuw-Vennep, te horen dat haar
contract bij de KLM niet verlengd wordt. Net nu ze gesprekken voerde voor een vast contract
gooit de coronacrisis roet in het eten. Irene behoort tot de eerste groep van het KLM-personeel
die zijn baan kwijtraakt. De klap was groot en onverwacht, zo vertelt ze ons.

Met een piloot als vader is bij Irene de liefde voor het vliegen al op jonge leeftijd aangewakkerd.
Werken als stewardess is voor haar dan ook een droombaan, waar zij vanwege haar gezin op
haar dertigste mee stopt. Toen zij een paar jaar geleden weer ging werken als stewardess voelde
dat als thuiskomen; de vele jaren kantoorwerk waren een sleur geworden. Irene klampt zich vast
aan de belofte van KLM dat als de luchtvaartbranche binnen vijf jaar weer aantrekt en er mensen
nodig zijn, zij zonder sollicitatieprocedure terug kan. Ze hoopt snel weer te kunnen vliegen, maar
ziet het steeds somberder in voor het bedrijf én voor haar eigen kansen. “lk vraag me af of het
bedrijf het Uberhaupt gaat redden. De mensen die nu ontslagen worden, komen véér mij in de rij
te staan. Hoe groter de groep die ontslagen wordt, des te slechter mijn perspectief.”

De drang om een baan te vinden, ligt bij haar niet zo hoog als bij jongere collega’s, zo vertelt
Irene. Want ze heeft flink wat gewerkte arbeidsjaren en haar man werkt fulltime. Vooral voor haar
jongere collega’s vindt zij de impact van corona sneu: “die moeten solliciteren op banen die er
niet zijn, en onder hun niveau. Die gun ik de baan nog meer dan mijzelf”

Toch valt deze periode ook Irene zwaar. Buiten je schuld je baan verliezen omschrijft ze als een
vorm van rouwen. Het bemoeilijkt het vooruitkijken. Irene is zoals ze het zelf zegt ‘geen binnenzit-
mens’. Via het initiatief ‘Extra handen voor de zorg’ werkt zij inmiddels als gastvrouw bij een
verzorgingshuis. Zoals veel collega’s uit haar sector maakt zij de overstap naar de zorg. Maar dat
is, wat Irene betreft, van tijdelijke aard. Want, de deur terug naar het werk als stewardess houdt
ze graag nog op een hele grote kier.

PORTRET STEWARDESS
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“Ik heb één keuze en dat is ‘kleiner worden’. Anders ben ik failliet!”

Karel
59

Eigenaar Bakkerij
MAMA

Zwanenburg

“Het eerste jaar houd ik
mij gedeisd. Ik sta op,
maak brood en dat is het.”

Karel is negen jaar geleden Bakkerij MAMA gestart. De bakkerij was begin 2020 gegroeid tot

een bedrijf met 30 medewerkers dat veel horeca in de regio Amsterdam van brood voorzag.
Daarnaast had de bakkerij een eigen winkel in Zwanenburg en een marktkraam op de
Amsterdamse ZuiderMRKT. Door veel creativiteit en actief ondernemerschap heeft de bakkerij
de eerste golf in april en mei goed doorstaan. Vanaf de eerste dag was er een extra pop-upwinkel
en Karel was één van de initiatiefnemers van de 'Support-Your-Locals-boodschappenpakketten.
Op deze manier verkocht hij, samen met een aantal andere grote horeca leveranciers, zijn

waar rechtstreeks aan consumenten. “Om een voorbeeld te geven: de persconferentie was

op zondagavond. Zondagmiddag had ik al een pop-upwinkel geregeld in Amsterdam die op
maandagochtend opende. Dat vind ik wel proactief. En op donderdag hadden we met een aantal
ondernemers in Amsterdam ‘Support-Your-Locals’ opgezet. Daarvan hadden we die donderdag al
de eerste leveringen.”

Na de versoepelingen in juni, brak er voor zijn bakkerij een zware tijd aan. De horeca in
Amsterdam heeft het rustig gehad in de zomer, de boodschappenpakketten werden veel minder
verkocht. Hij is dankbaar voor de steun die hij heeft ontvangen van de overheid. Maar aan de
steun zitten voorwaarden en grenzen die voor hem niet altijd voordelig uitpakten. De verkoop

in zijn winkel(s) en op de markt brachten wel meer op, maar onvoldoende om de teruglopende
omzet uit de horeca op te vangen. Daarom heeft Karel 18 mensen moeten laten vertrekken bij
de bakkerij. Voor hem een pijnlijke beslissing. “lemand die al vijf jaar voor mij werkt, die mij
heeft geholpen en ook zichzelf heel erg heeft geholpen om uit de Wajong te blijven en een vast
contract heeft verdiend, dat is vreselijk. Ik weet hoeveel het voor hem betekent. Ik ben meer
dan alleen maar een bakker of een werkgever voor hem. Ja dat vind ik gewoon klote!” Bijzonder
moeilijk vond hij het afscheid te moeten nemen van twee werknemers met een afstand tot de
arbeidsmarkt.

Voor de nabije toekomst brengt Karel de bakkerij, noodgedwongen, in ‘overlevingsmodus’. In
sterk afgeslankte vorm probeert hij de komende tijd het hoofd boven water te houden. “We
hebben daar nu wel een heel plan voor gemaakt. Je gaat daar natuurlijk niet tot 1 januari mee
wachten. Het plan is dat we een duidelijke pas op de plaats maken. We gaan met een klein team
verder. De horeca gaan we grotendeels afstoten en ons richten op de eigen winkel. We gaan
proberen meer omzet uit deze winkel te halen.”

PORTRET EIGENAAR BAKKERIJ) MAMA
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De regionale economie
in het hart getroffen

Haarlemmermeer voert de lijst aan van gemeenten met de grootste
economische krimp in 2020. Veel bedrijvigheid en werkgelegenheid

in de gemeente vallen binnen sectoren die ernstig lijden onder de
contactbeperkingen, zoals: luchtvaart, uitzendbureaus, reisorganisaties
en hotels. Hoewel de economische impact voor Haarlemmermeer
onmiskenbaar groot is, zal deze tot ver over de gemeentegrenzen

door werkgevers en werknemers gevoeld worden. De internationaal
georiénteerde bedrijvigheid in en rondom Schiphol vormt immers een
arbeidsmarkt voor de hele regio. Ondanks ongekende overheidssteun is
het voor veel bedrijven en ondernemers moeilijk om het hoofd boven
water te houden. De continu veranderende omstandigheden en de
ongewisse toekomst vragen veel van hun flexibiliteit en creativiteit.
Sommigen zijn in staat andere producten te maken of een nieuwe
klantenkring aan te boren. Het vinden van alternatieven is echter niet
voor alle ondernemingen weggelegd. Zodra de steunmaatregelen

ten einde zijn, zal pas duidelijk worden welke bedrijven de crisis
overleefden. Een aantal sectoren, zoals supermarkten, pakketdiensten en
bouwmarkten, doen het dankzij de pandemie juist heel goed. De forse
economische krimp drukt de werkgelegenheid. Dit treft in eerste instantie
vooral werknemers met tijdelijke en flexibele contracten, én zzp’ers. Door
de sterke vertegenwoordiging van deze laatste groep in de MRA zullen

de effecten in onze regio sterker en eerder zichtbaar zijn dan elders in
Nederland. De conjunctuurgevoeligheid van de regionale economie, zal er
waarschijnlijk toe leiden dat bij een beéindiging van de gezondheidscrisis
zij ook één van de snelst herstellende zal blijken (prognose Rabobank,
2020). Ook ten tijde van de kredietcrisis van 2008 werd regio
Haarlemmermeer uitzonderlijk hard getroffen, maar herstelde in de

jaren daarna ook sneller dan overige gebieden in het land (Economische
Verkenningen MRA 2011).
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Haarlemmermeerse sectoren hard geraakt

Overheden hebben wereldwijd maatregelen getroffen om de pandemie te beteugelen. Social
distancing is, zonder (volledige) vaccinatie een oud, doch zeer effectief middel gebleken tegen
virusoverdracht. De 21ste-eeuwse geglobaliseerde economie kreeg enorm te lijden onder deze
maatregelen. Zo ook de regionale economie rondom internationale luchthaven Schiphol, met
haar specialisatie in verkeer en vervoer van mensen en goederen. Het aantal vliegtuigpassagiers
op Schiphol daalde in 2020 met 71% naar 20,9 miljoen, het aantal vliegtuigbewegingen nam 54%
af, en het vrachtvolume daalde met 8% (Schiphol, 2021).

Ook de vele bedrijven in Haarlemmermeer, die direct of indirect afthankelijk zijn van de luchtvaart,
zoals: horeca, catering, uitzendbureaus en sierteelt, ondervonden de gevolgen van de pandemie.
Zo daalde de bezetting in Haarlemmermeerse hotels van 80% in 2019 naar 29% over heel 2020
(Visitordata). De Haarlemmermeerse economie kromp in 2020 met maar liefst 18% (CBS). Van
alle gemeenten kende Haarlemmermeer de grootste krimp (uitgedrukt in het Bruto Regionaal
Product), gevolgd door Amsterdam (-7%), Groningen (-6%) en IJmond (-5%).

De bedrijvigheid en werkgelegenheid op en rond Schiphol overstijgen de gemeentegrenzen en
zijn onderdeel van een regionale economie. De Haarlemmermeerse arbeidsmarkt is met ruim
170.000 arbeidsplaatsen twee keer groter dan de eigen beroepsbevolking. Circa 40% van alle
arbeidsplaatsen in de gemeente bevindt zich op of in de omgeving van de luchthaven. Deze
ruim 68.000 arbeidsplaatsen worden vervuld door grond- of winkelpersoneel, schoonmakers,
beveiligers, of door personeel actief in andere luchtvaart-gerelateerde werkzaamheden,
afkomstig uit de hele regio. De meeste werknemers wonen in Amsterdam (16%), gevolgd door
Haarlemmermeer (12%) en Haarlem (7%).

Naast de sterk vertegenwoordigde en internationaal georiénteerde luchtvaartsector en de direct
gerelateerde bedrijvigheid, kent Haarlemmermeer een ‘eigen’ lokale economie; daar neemt

de impact van de crisis vele gezichten aan. Hoe verweven de bedrijvigheid op verschillende
schaalniveaus exact is, valt moeilijk te zeggen. Maar deze wederzijdse afhankelijkheid vormt een
belangrijke factor in de herstelpotentie van de lokale economie.

“Het is een heel onzekere periode waarin je dan
terechtkomt. We hebben totaal geen idee welke kant
het op gaat. Daar kun je gewoon niet op ondernemen.’

THEMA ECONOMIE
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Verdeling banen naar sector in Haarlemmermeer t.o.v. Groot-Amsterdam
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Regionale verschillen economische krimp (BRP) 2020
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Ondernemers op de proef gesteld

De wereldwijde corona-beperkingen legden de Nederlandse export nagenoeg stil, met grote
gevolgen voor de siertelers in de regio. De bloementeelt is een voorbeeld van de intrinsieke
verwevenheid tussen internationale en regionale/lokale economie. Als onderdeel van de
Greenport Aalsmeer verkopen ook Haarlemmermeerse telers hun bloemen over de hele wereld.
Zij bleven bij de eerste lockdown zitten met onverkoopbare bloemen. Een teler over de impact
van deze geforceerde stilstand op zijn bedrijf: "Bij ons gaan met name de witte hortensia’s heel
slecht, en dat betreft een derde van het bedrijf. Er zijn geen feesten en partijen en er gaat niet
veel naar het buitenland; de grens met Frankrijk is dicht. Als er bijna niets naar het buitenland
gaat, blijven alle bloemen in Nederland. En dat zorgt voor een enorm lage prijs. Je zou meer
dan twee euro moeten krijgen, en dat gaat nu niet gebeuren. Het brengt acht cent op, dat is
gewoon niks; daar moet je geld op toeleggen!" De sierteelt had het vooral in de beginmaanden
van de coronacrisis zwaar, maar herstelde zich in de maanden daarna snel. De waarde van

de landbouwexport, met sierteelt als belangrijkste product, groeide zelfs in coronajaar 2020
(vergeleken met 2019). Dit terwijl de totale goederenexport met 7% daalde (CBS & WUR, 2021).

Om het aantal contactmomenten van mensen te beperken moesten ook cafés, restaurants

en cultuurinstellingen de deuren sluiten, en werden festivals afgelast. Voor bedrijven en
ondernemers actief in deze sectoren, of ervan afhankelijk, brak een onzekere tijd aan.
Ondernemers klagen met name over het gebrek aan toekomstperspectief. In onstabiele en
onzekere crisistijden is het moeilijk ondernemen. Welke maatregelen komen er en hoelang gaan
die duren? Wanneer is de pandemie voorbij? Hoeveel steun mogen zij verwachten en voor hoe
lang? En kunnen zij nog hopen en vertrouwen op economische kansen en mogelijkheden in een
postcorona tijdperk? Zolang de antwoorden op deze vragen uitblijven, is het voor ondernemers
lastig strategische keuzes te maken voor de nabije of verdere toekomst. Een ondernemer

over deze dilemma’s in een onzekere tijd: “Het is een heel onzekere periode waarin je dan
terechtkomt. Die onzekerheid duurt voort tot op de dag van vandaag. We hebben totaal geen
idee welke kant het op gaat. We hebben alle mogelijke varianten bedacht, maar de werkelijkheid
blijkt steeds weer anders. Daar kun je gewoon niet op ondernemen.”

Het leiden van een bedrijf in één van de door de pandemie sterk getroffen sectoren, vraagt veel
flexibiliteit en creativiteit van individuele ondernemers. Men probeert zich, binnen de gegeven
mogelijkheden, aan te passen aan de veranderende omstandigheden. Dit doen zij door: andere
producten te gaan ontwikkelen, een andere klantenkring aan te boren, of door nieuwe concepten
uit te vinden. Een bakker uit Zwanenburg, die voér de covid-uitbraak voornamelijk aan de horeca
leverde, opende een pop-up winkel en verkoopt nu zijn brood via boodschappenpakketten. Een
hotelketen gooide het concept volledig om naar all-inclusive om zo toch nog wat klanten aan

te trekken. Nog een teken van lokale ondernemersveerkracht is een zelfstandig ondernemer uit
Spaarndam die naar eigen zeggen ‘moest omdenken’ toen haar pas opgestarte bedrijf volledig
stilviel, en zij met een vriendin een bedrijf in mondkapjes startte.

THEMA ECONOMIE

Anderen grijpen de crisis juist aan om een nieuwe start te
maken en hun lang gekoesterde droom te realiseren. Zo

spraken we een kok voor wie de afhankelijke, kwetsbare positie

waarin hij door sluiting van de horeca ineens in terechtkwam,
reden was om voor zichzelf te beginnen, als meubelmaker.

De coronacrisis stelt ondernemerschap op de proef. Zij

die het doorstaan, worden met trots vervuld. Maar niet

alle ondernemers hebben alternatieven; hun bedrijf staat
gewoonweg minder flexibiliteit toe door de omvang van net
gedane investeringen, of — zoals bij de sierteelt — door de
vergankelijkheid van hun product en de tijd die het vergt om
over te stappen op een ander gewas. “Je gaat je alle scenario’s
in je hoofd halen. Kunnen we de teelt iets doorschuiven, de
groei vertragen en het iets verlaten? Maar op een gegeven
moment kun je niet meer wachten, komen ze toch en dan
moet je knippen.”
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“Eigenlijk ben je aan het overleven. ledereen is
opengegaan om niet failliet te gaan, niet per se
omdat het zo gezellig was.”

Voor degenen die net véér de pandemie grote investeringen hadden gedaan in nieuwe machines,
nieuw vastgoed of nieuw personeel is de pil extra bitter. Zij beschikken namelijk over minder
reserves om op terug te vallen. Wie zich daardoor gedwongen voelt om zijn werknemers te
ontslaan om zijn bedrijf van de ondergang te redden, kan daar ook onder lijden. Een sociaal
ondernemer over deze moeilijke keuze: “Het hoort er als ondernemer bij en ik loop er niet voor
weg, maar ik vind het heel zwaar. Het vreet wel! Gevoelsmatig is het de keuze tussen dat wat het
werk voor diegene betekent, én het voortbestaan van mijn bedrijf. Vanuit zakelijk oogpunt kan je
zeggen dat ik dit veel eerder had moeten doen. Ik heb heel lang gewacht, en deze mensen zolang
mogelijk in dienst gehouden. Ik denk dat andere ondernemers dat niet hadden gedaan. Wij zijn
best wel een heel hecht bedrijf”

In de horeca, maar ook in de detailhandel, hebben ondernemers veel tijd en moeite moeten
steken om hun zaak aan te passen aan de geldende coronamaatregelen om in de periode na de
eerste lockdown open te kunnen. Naast allerlei praktische aanpassingen, zoals het creéren van
looproutes, plaatsen van kuchschermen en invoeren van digitaal bestellen, veranderde ook de
omgang met de klanten. Een horecamedewerker vertelt: “In de horeca wil je dat mensen het
gezellig hebben, de tijd vergeten, verliefd worden op elkaar, maar dat wordt met deze restricties
wel heel lastig. De charme van het gastheerschap haal je weg door het zo super-steriel te maken.”
Het aanspreken van klanten om de regels na te leven of zelfs met hen in discussie gaan, werd
een nieuw en onplezierig onderdeel van het werk. Een medewerker uit de horeca benadrukt
hierbij het belang van scherpe handhaving vanuit de gemeente, zodat alle horeca zich aan de
maatregelen houden, er duidelijkheid is bij klanten, en een gelijk speelveld ontstaat tussen
horecazaken. “Eigenlijk ben je aan het overleven. ledereen is opengegaan om niet failliet te gaan,
niet per se omdat het zo gezellig was.”

Toch is niet alles kommer en kwel. Een aantal ondernemers stipt een onverwacht positief

effect aan van de eerste lockdown. Binnen ondernemingen ontstond een groot gevoel van

saamhorigheid. Personeelsleden dachten actief mee over hoe deze moeilijke tijd door te komen.

Sommigen kregen ook steun van hun eigen klantenkring. Dit werd als hartverwarmend ervaren.

Andere bedrijven wisten juist te profiteren van de pandemie. Dat zijn ondernemingen die

producten thuisbezorgen of producten verkopen voor in en om het huis, zoals bouwmarkten.

Het vele thuiszitten heeft van ons allen doe-het-zelvers gemaakt. Sommigen grepen deze nieuwe,

door de pandemie, ontstane kansen en startten een bedrijf in één van deze velden. | 49



Ondernemers doen ongekend beroep op steun

Haarlemmermeer telde begin 2020 18.500 bedrijven, waarvan afgelopen jaar ruim 6.000
bedrijven (1 op de 3) gebruik hebben gemaakt van één of meerdere steunmaatregelingen.

Vooral horecabedrijven doen beroep op steun. Van de bijna 600 horecabedrijven heeft twee
derde financiéle hulp van de overheid ontvangen (CBS, 2021). Zoomen we in op de specifieke
steunmaatregelen dan blijkt ongeveer de helft van de 8.500 zelfstandig ondernemers in
Haarlemmermeer bij de eerste ronde een aanvraag te hebben gedaan voor de ‘Tijdelijke
overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers’ (Tozo). Inmiddels zijn er drie aanvraagmomenten
geweest en neemt het aantal toekenningen van Tozo af.

Voor de NOW-regeling, de tegemoetkoming in loonkosten voor bedrijven die structureel minder
omzet maken, geldt een vergelijkbare trend. Ontvingen bij de eerste ronde nog bijna 2.300
bedrijven steun, bij de derde ronde waren dat er nog 1.300. In totaal gingen in coronajaar 2020,
61 Haarlemmermeerse bedrijven failliet (KvK). Dat zijn er acht meer dan het jaar ervoor (53).

Dit, terwijl landelijk het aantal faillissementen, vanwege de steunmaatregelen, juist daalde (CBS,
2020). Bij een derde van de faillissementen ging het om bedrijven in de handel- en vervoerssector
(KvkK, 2020).

De financiéle steun vanuit de overheid wordt door ondernemers zeer gewaardeerd. Zonder die
steun, zo geven sommigen aan, hadden ze het niet gered. De steun is niet altijd toereikend, en nu
de crisis langer voortduurt, moeten ook zij andere vormen van financiering gaan aanboren. Ook
maken bedrijven zich zorgen over de duur van de steun en het aangekondigd afbouwen daarvan.
Versoepeling van maatregelen leidt er namelijk niet automatisch toe dat ondernemingen direct
beter gaan draaien. “De steun is welkom, maar het is niet toereikend. Aan alle kanten moet je
proberen om hier met zo min mogelijk kleerscheuren doorheen te komen, zodat je daarna je

vak weer kunt uitoefenen. Wat we de laatste vijf 4 tien jaar verdiend hebben, wordt nu weer het
bedrijf ingepompt om de boel te redden.”

Soms is voor een ondernemer moeilijk in te schatten of een steunaanvraag gunstig is. De
NOW-regeling wordt bijvoorbeeld pas verleend bij een bepaald percentage omzetverlies. Dit
percentage wordt achteraf berekend, waardoor bij te weinig omzetverlies een ondernemer
achteraf geen recht op steun blijkt te hebben. Dit kan ertoe leiden dat creatieve ondernemers,
die door inventief ondernemerschap hun hoofd (net) boven water hielden, de mededeling krijgen
dat ze geen recht hebben op eerder ontvangen steun. Deze generieke regeling leidt eveneens

tot problemen voor bedrijven die (nog) niet in een stabiele fase verkeren. Startende bedrijven
hadden in het voorafgaande jaar geen omzet en ontvingen om die reden geen steun. Hetzelfde
geldt voor bedrijven die een snelle groeispurt doormaakten. Deze ondernemers belandden
tussen wal en schip.

THEMA ECONOMIE

Algemeen

“De steun is welkom, maar het is niet toereikend. Wat we
de laatste vijf a tien jaar verdiend hebben, wordt nu weer
het bedrijf ingepompt om de boel te redden.”

Portretten

Thema’s

| 50



Werknemers met tijdelijke of flexibele contracten zwaarst getroffen
Werknemers in: luchtvaart, sierteelt, horeca, arbeidsbemiddeling, cultuur, sport en recreatie
werden even plotseling als hun werkgevers geconfronteerd met de consequenties van de
pandemie. In het bijzonder degenen met een tijdelijk of flexibel contract. De flexibele schil op
de Nederlandse arbeidsmarkt is relatief groot, en de laatste jaren sterker gegroeid dan in de ons
omringende landen (CPB, 2016). Vooral veel flexwerkers verloren in 2020 hun baan, met name
uitzendkrachten en werknemers met een tijdelijk dienstverband. In Haarlemmermeer heeft 21%
van de werknemers een flexibel dienstverband, tegenover 23% landelijk (SCP/UWYV, 2020). De
groep zzp'ers (14.000) is hier juist sterker vertegenwoordigd dan gemiddeld in Nederland (KvK,
2021).

Zowel het aantal mensen met een flexibel arbeidscontract, als het aantal zzp’ers stegen de
afgelopen jaren. In de flexibele schil van de arbeidsmarkt werken vaak mensen met een minder
sterke sociaal economische positie en minder toegang tot de arbeidsmarkt, zoals: laagopgeleiden,
mensen met een beperking, migranten en jongeren (laag én hoogopgeleid). Zij hebben een
verhoogde kans op werkloosheid en armoede (driemaal zo hoog als werknemers in vaste dienst)
(CPB, 2016). Het aantal WW-uitkeringen in de gemeente steeg het afgelopen coronajaar met 50%
(van 2.000 naar 3.000). Onder jongeren was een relatief sterke instroom zichtbaar. De enorme
terugval van het (personen)vervoer op Schiphol raakte deze kwetsbare groepen onevenredig
hard. “In totaal ging het voor ons om ongeveer 30 arbeidskrachten die op uitzendbasis op
Schiphol werkten. Dus van de ene op de andere week stonden die 30 mensen op straat. Samen

met ongeveer 70 anderen, die via andere uitzendbureaus daar werkten.”

Jongeren zijn vaak werkzaam in tijdelijke banen. Het verliezen van een bijbaan kan voor
sommigen grote gevolgen hebben, omdat ze geen aanspraak kunnen maken op een financieel
vangnet. Zij die een opleiding volgen in één van de getroffen sectoren verliezen hun hoop op een
baan na het afronden van de opleiding. De slechtere toekomstperspectieven en verslechterde
toegang tot de arbeidsmarkt kan hen carrierelang parten spelen. Dat geldt bijvoorbeeld voor
studenten aan het MBO College Airport. Een groep die in deze crisis bijzonder kwetsbaar is
geworden, zijn jongeren met een lagere opleiding (MBO 1-3). Het CPB voorspelt dat in 2021 maar
liefst 9%- 20% van de jongeren zonder werk zal zitten (SER, 2020).

THEMA ECONOMIE

“Van de ene op
de andere week
stonden die 30
mensen op straat

14

oy M

rEm AT AT MY =

[

Algemeen

Portretten

Thema’s

|51



THEMA ECONOMIE

Conclusies

De regionale economie heeft een heftige schok te verduren
gekregen met mogelijke verstrekkende en langdurende
gevolgen. De pandemie legt namelijk structurele
kwetsbaarheden in onze economie bloot. Wat gold als
kracht, blijkt ook kwetsbaar. De internationaal gerichte
bedrijvigheid in Haarlemmermeer is nauw verweven

met de mainportfunctie van Schiphol en daarmee extra
gevoelig voor internationale ontwikkelingen als een
pandemie.

Er bestaat in het Schiphol-areaal een sterke verwevenheid
tussen internationale, regionale en lokale economie(-
én). Deze wederzijdse afhankelijkheden beinvioeden de
conjunctuurgevoeligheid van onze (regionale en lokale)
economie sterk, maar hoe precies is niet helemaal helder.

Sectoren worden ongelijk getroffen. Voor een open
economie als de Nederlandse zijn de internationale
ontwikkelingen van groot belang, vooral voor die sectoren
die handel drijven met het buitenland, zoals de sierteelt,
transportsector, toerisme en luchtvaart. Deze sectoren
domineren in onze gemeente.

Bedrijven hebben veel veerkracht en transformatiekracht
getoond. Bedrijven met een lang productieproces, of sterk
gespecialiseerd, bleken minder flexibel en konden zich
minder goed aanpassen aan de nieuwe omstandigheden.

De economische crisis, die het gevolg is van de pandemie,
benadrukt de ongelijkheden tussen werknemers met vaste
en flexibele contracten. Vooral jongeren worden hiervan
de dupe.

Zij die afstuderen tijdens deze recessie en tot de
arbeidsmarkt willen toetreden, zullen langdurig last
hebben van lagere baankansen en lagere lonen. De
coronapandemie zal hun toekomst langdurig beinvioeden.

Algemeen Portretten Thema’s

Toekomstperspectieven

De pandemie maakt de toekomst van de luchtvaart en
van internationale luchthavens op meerdere manieren
ongewis. Naarmate de crisis en de beperkende
maatregelen langer duren, zal herstel van het vliegverkeer
meer tijd vergen.

Door de versnelde digitalisering blijft het onzeker of
zakelijke reizigers na corona weer in dezelfde mate zullen
gaan vliegen. Een forse afname van zakelijke reizen kan de
Hub-and-Spoke-functie van Schiphol aantasten.

Als de luchtvaartsector niet meer de omvang bereikt

van voor de coronacrisis zullen de gevolgen voor

de Nederlandse economie in het algemeen en de
Haarlemmermeerse in het bijzonder, groot zijn. Of het tot
afname van de welvaart zal leiden &f juist tot een kansrijke
transformatie van transport- en distributiesectoren, is
vooralsnog moeilijk te voorspellen.

Sectoren worden verschillend geraakt door de crisis.
Hierdoor kan de vraag naar arbeid veranderen. Bepaalde
trends, zoals de groei in internationale handel, vertragen
terwijl automatisering en digitalisering juist versnellen.

In die sectoren die hard getroffen zijn, zullen nog meer
mensen hun baan verliezen. Aan de andere kant zijn er
sectoren waar de werkgelegenheid stabiel blijft 6f waar
zelfs sprake is van groei. Er zal veel om- en bijscholing van
werknemers nodig zijn om deze verschuivingen op de
arbeidsmarkt op te vangen.

De versnelde digitaliseringstrend, zal thuiswerken

ook na corona ‘nieuw normaal’ worden. De behoefte
aan kantoorlocaties zal dan afnemen. En die afname
zal worden versterkt door een toenemend aantal
faillissementen na afloop van de steunpakketten. Ook
zullen de eisen aan kantoorlocaties veranderen; deze
zullen meer gericht moeten zijn op ontmoeten, om de
communicatieve en sociale onvolkomenheden van het
thuiswerken op te kunnen vangen.
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“Online lesgeven aan een kleuterklas is heel moeilijk. Je moet
je voorstellen een 3, 4 of 5 jarig kind dat de hele tijd naar een
scherm moet staren en naar jou moet luisteren.”

Diana In maart 2020, moest Diana, kleuterjuf op een internationale school, van de één op de andere
dag, haar lesprogramma omgooien en thuisonderwijs verzorgen. Hoe je online lesgeeft, moest
25 ze zelf uitzoeken. Lastig voor een docent die pas een jaar voor de klas staat en niet is opgeleid in
K|euterjuf digitaal onderwijs. Zij plaatste instructiefilmpjes op de website, video-belde drie keer per week
internationale school met ouders en kinderen, gaf hen werkopdrachten mee en vroeg foto’s en video’s van schoolwerk

terug te sturen. Het was niet altijd even makkelijk. Thuisonderwijs aan kinderen in de leeftijd van

Werkt in Hoofddorp

3-5 jaar geven is lastig, vraagt veel van ouders en maakt het volgen van hun voortgang door de
leraar ingewikkeld. Diana wilde het graag heel goed doen, voor de kinderen en hun ouders, maar
legde zichzelf daardoor veel druk op. Mentaal een zware periode, waarin ze continu gestrest was.
Wat was Diana blij en enthousiast toen de kinderen weer op school kwamen. Wat had ze het
contact met hen gemist en ook het regelmatige ritme van een schooldag. Helaas keerden niet alle
kinderen terug. Sommige expatouders waren vertrokken, noodgedwongen door het verlies van
hun baan, terug naar het land van herkomst en namen hun kinderen mee. Dat ging zo snel dat

”Wij, expats, hebben onze vrienden hier ze in die periode niet eens de kans kreeg om afscheid te nemen. Dat maakte hun vertrek extra
en het enige dat we hier niet hebben is verdrietig. Diana deed in het begin haar best om secuur de coronamaatregelen op te volgen,
onze familie dichtbij ons. En we zullen hen maar na een paar dagen gaf ze de kinderen toch een knuffel. Hoe kon ze anders? “In het begin zei

missen. Dat we in coronatijd niet kunnen ik tegen de kinderen ‘raak me alsjeblieft niet aan’, maar na de derde dag dacht ik geef me maar

. . een knuffel, want toen ik zei dat ze afstand moesten houden keken ze me vol onbegrip aan.”
reizen, zullen we missen. Toch hebben we

hier ook een leven opgebouwd. Maar als Diana kwam 2,5 jaar geleden vanuit Spanje naar Nederland. Het leven als expat is in coronatijd
we onze baan kwijtraken, hebben we een soms lastig. Haar plannen om regelmatig haar familie in Spanje te bezoeken en hier te ontvangen,
probleem.” werden door corona gedwarsboomd. Ook al videobelt ze bijna dagelijks met familie en vrienden,

toch mist ze hen en heeft ze last van huidhonger. Zij voelde zich aan het begin van de pandemie
erg eenzaam. Dat ze geen contact had met haar huisgenoot, hielp niet mee. De afgelopen periode
is ze twee keer verhuisd en heeft ze een betere omgeving met fijne huisgenoten gezocht en
gevonden. Toen Diana het zwaar had kon ze gelukkig terugvallen op een Spaans stel. Hele dagen
bracht ze daar door. De eerste versoepeling van de maatregelen maakte alles beter. Zij kon weer
naar buiten om met vrienden af te spreken. Reizen naar Spanje, en familie en vrienden bezoeken,
behoorde weer tot de mogelijkheden. Toen Diana zag dat sommige kinderen niet terugkeerden
naar school, werd ze wel even herinnerd aan de (on)zekerheid van haar baan. Gelukkig heeft ze
zelf een vast contract, maar veel van haar expatvrienden hebben losse baantjes. Baantjes die,
zeker in coronatijd, sneller wegvallen. Een stressvolle situatie, want als zij geen nieuwe baan
kunnen vinden en de spaarrekening leeg is, zullen zij noodgedwongen moeten terugkeren naar

(het ouderlijk huis in) Spanje.
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“De zoektocht naar een stageplek gaf me wel een beetje stress,

dat ik dacht van oh wat moet ik nou”

Elke doordeweekse dag ging Luna, vanuit Nieuw-Vennep, naar school voor de hbo-opleiding
Stedenbouwkunde aan de Hogeschool van Amsterdam. Half maart kwam daar abrupt een eind
aan. Tot op de dag van vandaag volgt zij alle lessen online, vanuit huis. Op zich verloopt het
digitale onderwijs redelijk soepel. Behalve het groepswerk, dat werd online lastiger.

Luna is rustig en houdt zich in een groep meer op de achtergrond, online wordt dat versterkt en
daardoor krijgt zij minder feedback op haar werk. “We hadden een groot project, dat was met 8
personen van ook andere afstudeerrichtingen, en toen tijdens corona merkten we wel echt dat
het veel meer moeite kostte om het allemaal online te doen, omdat je toch minder snel even
dingen met elkaar afspreekt, dus daardoor gingen wel bepaalde cijfers achteruit.” Thuis raakt
ze sneller afgeleid. De concentratie zakt weg bij hoorcolleges die 2 uur duren. En thuis zijn er
andere dingen die je tussendoor kan doen. Wel heeft ze er te allen tijde voor gezorgd dat haar
schoolwerk voldoende was.

In het derde jaar van de studie staat een stage op de planning. In coronatijd een plek vinden bleek
een drama. Na veel bedrijven te hebben gemaild en evenvele afwijzingen te hebben ontvangen,
was ze zeer verheugd toen de gemeente Haarlemmermeer enthousiast reageerde en haar een
plek aanbood. Het was wel gek om in coronatijd ergens aan de slag te gaan. Zij was slechts een
paar keer op kantoor. Dat zij tijdens zo’n eerste stage, gelijk mocht meewerken aan projecten bij
de gemeente, was heel leuk. De thuiswerksituatie maakt het wel lastiger om vragen te stellen aan

begeleiders en om nieuwe collega’s te leren kennen.

Luna woont thuis met haar moeder en zusje van 14. Vroeger zagen ze elkaar minder, maar
tijdens de coronaperiode zit iedereen iets meer op elkaars lip. Haar sociale leven probeert ze
zoveel mogelijk in stand te houden. De vriendinnengroep met 3 andere meiden blijft ze zien. Dan
spreken ze bij iemand thuis af om een filmpje te kijken. In de periode dat de coronamaatregelen
werden versoepeld, gingen ze naar de bowlingbaan of naar het café voor een drankje. De grote
vriendengroepen, die ze vroeger tijdens het uitgaan tegenkwam, zag ze niet meer evenmin als
haar medestudenten. Ze mist het contact met vrienden en vindt het ontzettend jammer dat
activiteiten niet doorgaan, maar begrijpt dat dit vanwege de pandemie niet kan. Haar oma, die
ook maar alleen is en behoefte heeft aan contact, blijft ze zien en geeft ze zelfs een knuffel als
oma dit nodig heeft.

Luna
19

Student
Stedenbouwkunde

Nieuw-Vennep

“Door corona ben ik wel
veel vrienden van grotere
vriendengroepen (15) een
soort van kwijtgeraakt
eigenlijk. Vrienden die
wat dichter bij me staan,
ik heb een groepje met 3
andere meiden, probeer
ik wel te blijven zien.”

Algemeen Thema’s

Portretten

Het bijbaantje bij Starbucks op Schiphol raakte ze helaas in mei al kwijt. Zij had het daar altijd
heel leuk met vrienden. “Bij Starbucks was het altijd gekkenhuis, het was altijd zo druk, er stond
altijd een rij van hier tot Tokyo en de dag vloog altijd echt voorbij. Eerst stonden we met z'n
tienen achter die balie en in coronatijd stond je dan maar met z’'n tweeén. Op één dag hadden
we misschien 2 vluchten, terwijl normaal het hele bord vol stond op Schiphol. Ik zou een vast
contract krijgen, maar ja toen begon corona net en mochten ze eigenlijk niemand meer houden.”
Door het ontslag viel ook dat contact met collega’s weg en kwam er bovendien minder geld
binnen. Luna vindt het belangrijk om een bijbaantje te hebben. Dan kun je leuke dingen blijven
doen en alvast sparen voor later. Na haar stage wil Luna opnieuw op zoek naar een bijbaantje,
maar ze verwacht dat die zoektocht lastig zal zijn.

De rest van het schooljaar zal ze waarschijnlijk de lessen online blijven volgen. Ze hoopt dat ze
met de minor volgend schooljaar wel weer naar school mag om nieuwe mensen in de groep te
leren kennen. Luna is bang dat het afstuderen, opnieuw een stage, online zal zijn. School op die
manier afsluiten zou vooral heel jammer zijn. Wat ze na de studie wil gaan doen, doorstuderen

of aan het werk, weet ze nog niet precies. Wat ze wel verwacht is dat het lastiger dan ooit zal zijn
om een echte baan te vinden en dat een nieuwe studie op een hoger niveau met online lessen
moeilijker zal zijn. De coronapandemie heeft haar geleerd wie er belangrijk voor haar zijn en laten
zien dat je vooral van het leven moet genieten. Het kan zomaar omslaan!
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Onderwijs thuis én op school

De coronapandemie versnelde het digitaliseringsproces in de hele
samenleving, zo ook in het onderwijs. Daardoor konden de lessen, zelfs na
de sluiting van de scholen, toch doorgaan. De nu ontdekte mogelijkheden
zullen het onderwijs waarschijnlijk blijvend veranderen. Tegelijkertijd
brengt het thuisonderwijs ook nieuwe en onvoorziene uitdagingen

met zich mee. Digitale vaardigheden van docenten en leerlingen, en de
infrastructuur op scholen blijken niet altijd toegerust op de mogelijkheden
die de nieuwste techniek te bieden heeft. Online communiceren, lijkt

het contact tussen leerlingen onderling, en tussen leerlingen en hun
docenten, te verschralen. En de keukentafel blijkt niet altijd de ideale
leerplek. Maar de groeiende behoefte aan fysiek onderwijs, met de duur
van de pandemie almaar sterker wordend, staat op gespannen voet

met het besmettingsgevaar op school. In de periodes dat leerlingen en
studenten wél naar school mogen, vallen veel sociale en extra-curriculaire
activiteiten uit, is het lastiger om aan een stageplek te komen en loopt
een steeds groter aantal onderwijsachterstanden op. De scholen gingen
voor de tweede keer volledig dicht en de pandemie is nog niet ten einde.
De vraag rijst nu: hoe leerzaam of schadelijk zal deze pandemie zijn voor
de toekomst van de leerlingen van vandaag?
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Voor- en nadelen van digitaal thuisonderwijs

De coronapandemie leidde tot een ongekende urgentie en versnelling in de digitalisering van
het onderwijs. Door strenge regelgeving zagen scholen vodr de pandemie weinig ruimte voor
innovatie. Zij hadden te maken met strikte urennormen, waardoor er geen tijd overbleef voor
digitaliseringsexperimenten. Maar na de eerste lockdown zagen scholen zich juist genoodzaakt
tot innovatie. Docenten hielpen elkaar in de zoektocht naar nieuwe digitale oplossingen,
waaronder filmpjes en vlogs. Daarbij ontdekten ze wat wel en niet werkt. Zo ontdekte een mbo
dat voor het goed functioneren van digitaal thuisonderwijs het noodzakelijk is om eerst fysiek
op school een band opgebouwd te hebben met de klas. “Als die band er al is dan is de kans dat
je zo’'n omschakeling naar online goed doorkomt heel groot. Als die band nog opgebouwd moet
worden, dat zagen we eerder aan het begin van dit schooljaar, dan is het bijna onmogelijk om het
online echt goed neer te zetten.”

Digitaal thuisonderwijs veranderde het alledaagse leven van leerlingen, hun ouders en docenten.
Vooral leerlingen in het voortgezet en middelbaar onderwijs zien er de voordelen van in; geen
reistijd meer, later opstaan, zelf je tijd indelen, onafhankelijk werken, en alleen indien nodig
contact opnemen met docenten. Ook docenten zijn positief over ontstane mogelijkheden; zelf
vaardiger worden in het gebruik van nieuwe technologie, meer professionele ruimte, en meer
eigen tijd door minder reistijd. Online vergaderen en digitale oudergesprekken bieden soms
uitkomst in drukke schema’s, en digitaal is het ook eenvoudiger om contact te leggen met andere
scholen. Maar, leerling noch leerkracht is onverdeeld enthousiast over digitaal onderwijs. De
meeste Haarlemmermeerse leerlingen zien vooral de nadelen van het thuisonderwijs: online les
vinden zij saaier en minder motiverend. Dit blijkt ook uit de jeugdpeiling van de GGD; leerlingen
hebben begin 2021 minder plezier in school dan véér de uitbraak van de pandemie (GGD, 2021).
Bovendien is er online minder tijd en ruimte om vragen te stellen en om feedback van de docent
te krijgen. “Je hebt niet de tijd om al je vragen te stellen, want iedereen heeft vragen en dat moet
allemaal in één lesuur gebeuren. Het is niet optimaal, het is niet fijn. Ik was blij dat ik weer naar
school mocht.”

Leerlingen en studenten missen de structuur en houvast van school. Bovendien wordt in het
middelbaar en hoger onderwijs meer zelfstandigheid van hen gevraagd. Een hbo-student vertelt
dat ze thuis sneller afgeleid werd; ze merkte ook hoe lastig groepswerk online was; het kost

veel meer moeite om met elkaar af te stemmen. Ook docenten ervaren nadelen van digitaal
onderwijs. Zij hebben onvoldoende digitale vaardigheden, of beschikken niet over geschikte
lesmethoden voor dit type onderwijs. Bovendien zijn leerlingen en studenten online minder
goed zichtbaar voor hen. Sommigen vertellen over studenten die hun camera uitdoen tijdens
de les. Docenten hebben op dat soort momenten het gevoel de regie op het onderwijsproces te
verliezen. “Heel veel studenten zitten continu met het scherm uit of loggen even pro forma in
en gaan daarna op zwart. En dan weten wij niet of ze iets aan het doen zijn. En in de klas kan je
gewoon even het petje optillen en vragen: gaat het?”

THEMA ONDERWUS

Algemeen Portretten Thema’s

“Heel veel studenten zitten continu met het
scherm uit of loggen even pro forma in en gaan
daarna op zwart. En dan weten wij niet of ze iets
aan het doen zijn. En in de klas kan je gewoon
even het petje optillen en vragen: gaat het?”

De beperkte interactie tijdens online lessen maakte de beleving van het vak ook anders. Docenten
waarderen het contact met hun leerlingen, daardoor kozen ze juist voor hun vak. Het digitale
onderwijs drukt dat zeer belangrijke aspect van het onderwijs nu juist naar de achtergrond.

Een schooldirecteur vertelt hoe dit invloed heeft op docenten: “Het is een verandering en een
verandering kost energie. En het is niet een positieve verandering, zo labelen docenten het niet!
Zij vinden het zwaar. Veel zijn docent geworden juist vanwege die interactie met de leerlingen.”

Niet alleen het contact met leerlingen veranderde, ook het contact tussen docent en ouders
kreeg een andere dynamiek. Ouders raakten door thuisonderwijs op een heel nieuwe manier
betrokken bij de school van hun kind. Dit leidde soms tot lastige situaties voor ouders én
docenten. Vooral in het basisonderwijs waren docenten sterk afhankelijk van de mogelijkheid
en bereidwilligheid van ouders om hun kinderen goed te begeleiden. Ouders zelf zagen zich
gedwongen om werk en onderwijs met elkaar te combineren. Soms keek één ouder mee

met de online les, soms zelfs het hele gezin. Het was niet altijd duidelijk voor docenten en
medeleerlingen &f en wie er meekeek. Docenten voelden zich hierdoor bekeken, kwetsbaar en
een enkele keer zelfs geintimideerd. Ouders die meekeken, gingen zich namelijk soms mengen
in het gesprek tussen docent en leerling. “Als ik dan een coachgesprek heb met zo’n leerling dat
ik dan elke keer zo’'n moeder hierachter voorbij zie komen en vanuit de keuken hoor roepen, ja
maar hij heeft wel dit gedaan of wel dat gedaan.”

Zolang de pandemie voortduurt, zullen de scholen steeds meer inzichten verwerven over de
effectiviteit van digitaal thuisonderwijs. En zal duidelijk worden hoe en in welke mate het digitale
onderwijs een blijvende plaats op scholen verwerft.
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Leerachterstanden en toename kansenongelijkheid

Op alle schooltypen heeft een deel van de leerlingen achterstanden opgelopen. De oorzaken
hiervoor zijn divers: minder begeleiding door docenten, motivatie- en concentratieproblemen
door thuisonderwijs, of ouders die hun kinderen onvoldoende kunnen begeleiden. De
Rijksoverheid heeft steunpakketten aangeboden om onderwijsachterstanden te verhelpen. De
geinterviewde Haarlemmermeerse basisscholen hebben hier al gebruik van gemaakt; zij hebben
materialen voor rekenonderwijs aangeschaft om kinderen met achterstanden te helpen. Op het
mbo leidden de gemiste praktijklessen — die niet of slechts gedeeltelijk door mochten gaan —en
de weggevallen stages tot achterstanden. Meerdere scholen proberen de achterstanden in te
lopen door in te zetten op extra begeleiding, extra lessen of het aanbieden van alternatieven.
Leerlingen die al véér corona met onderwijsachterstanden kampten — en degenen in een
moeilijke thuissituatie — worden extra geraakt door de maatregelen in het onderwijs. Hierdoor
nemen niveauverschillen en kansenongelijkheid tussen leerlingen verder toe (SCP, 2020). Niet
alle leerlingen hebben thuis een goede studieomgeving. Sommigen ontberen de benodigde
faciliteiten, zoals een computer of snel werkende wifi-verbinding; hebben geen rustige werkplek
om geconcentreerd te werken, of kunnen geen hulp van hun ouders krijgen bij hun schoolwerk.
“Als jij in een huis zit wat niet zo groot is en er is een baby die de hele dag huilt en je hebt nog een
klein broertje en je moet dan je huiswerk maken, ja dat is natuurlijk gewoon een drama.”

Voor sommige leerlingen geldt een stapeling van al deze belemmerende factoren. Om deze
leerlingen te helpen hebben een Haarlemmermeerse basisschool, een middelbare school en een
mbo laptops uitgeleend. Een basisschool in een kleine kern heeft zelfs met de internetprovider
geregeld dat er goed werkend internet kwam. De meest kwetsbare leerlingen werden tijdens de
schoolsluiting toch op school ontvangen, om verdere achterstanden te voorkomen. In een van de
kleine kernen is door een basisschool hier veel inspanning op geleverd. Noch de leraren, noch de
ouders waren in staat om via digitaal onderwijs deze leerlingen goed thuis te begeleiden. “Een
groot gezin, vader gaat failliet, moeder wordt kostwinnaar. Terwijl vader dan ineens het gezin
moet gaan runnen en dat nog nooit heeft gedaan.”

Voor leerlingen in moeilijke gezinssituaties, waar spanningen zijn in huis, is naar school gaan

een tijdelijke pauze en een bevrijding van hun moeilijke thuissituatie. “Ik heb in mijn groep een
jongetje die gaat huilen alleen al bij het idee dat hij thuis moet werken. Dat heeft echt met de
omstandigheden thuis te maken. En dan is er ook een jongetje, die om half negen al in mijn klas
zit, terwijl we pas om negen uur beginnen. Die drentelt dan een beetje zo rondjes en gaat pas om
half vijf naar huis, als ik zeg: ik ga nu eigenlijk ook wel naar huis. Dus die is ook niet graag thuis en
voor dat soort kinderen is deze situatie echt een ramp.”

THEMA ONDERWUS

“Als jij in een huis zit wat
niet zo groot is en er is een
baby die de hele dag huilt
en je hebt nog een klein
broertje en je moet dan

je huiswerk maken, ja dat
is natuurlijk gewoon een
drama.”
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Op alle onderwijsniveaus in het hele land verdwenen kinderen van de onderwijsradar

(SCP, 2020). Een basisschool in een kleine Haarlemmermeerse kern merkte daarbij dat ook de
hulpverleningsinstanties voor kwetsbare kinderen zich terugtrokken achter de schermpjes,
waardoor ze zich als school genoodzaakt zagen de kinderen te helpen. “Kinderen die bij een
opvoedpoli lopen of bij jeugdhulp, ja die hulpverleners bleven allemaal thuis en zaten achter het
schermpje. Maar je bent er niet voor niets bij betrokken en er moet dus wel iets met die kinderen
en met dat gezin. Zeker in een tijd dat mensen veel meer tot elkaar veroordeeld zijn en er ook
gewoon veel meer spanning is; dan kun je dat niet zomaar loslaten. Wij hebben daar best wel
vervelende voorbeelden van gezien. En ja dan moet je dat als school toch weer oppakken.”

Een docent van een middelbare school uitte haar ongerustheid over de ‘zorgenkinderen’

die uit beeld verdwenen. Zij maakte zich vooral zorgen over hun welzijn. Daarbij hebben de
Haarlemmermeerse mbo’s gemerkt dat studenten op mbo niveau 1 en 2 en studenten die een
beroepsbegeleidende opleiding (BBL) volgen, het bij de (gedeeltelijke) sluiting van de scholen
extra moeilijk hebben. De coronapandemie heeft duidelijk gemaakt hoe belangrijk het contact
tussen docent en student is; “dat is de essentie van het vak”, aldus de voorzitter van een mbo-
college. En dat is bij kinderen in moeilijke situaties of met leerachterstanden nog urgenter.

Schoolprestaties van leerlingen op Haarlemmermeers voortgezet onderwijs
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Scholen in de ban van de maatregelen

Toen de scholen weer (gedeeltelijk) opengingen, werden uiteenlopende maatregelen
ingevoerd om besmettingen tegen te gaan. De invoeringsdatum en de maatregelen varieerden
per onderwijsniveau, maar over het algemeen werden er geen handen meer gegeven, en

waar mogelijk afstand gehouden. Er werd extra schoongemaakt en gedesinfecteerd. De
gebouwen werden regelmatig geventileerd en er werden looproutes aangelegd. Een aantal
Haarlemmermeerse scholen besloot voor de landelijke verplichting om het dragen van
mondkapjes in te voeren, zodat de discussie hierover op school in de kiem werd gesmoord.

De meeste leerlingen deden hun best om zich aan de maatregelen te houden, maar anderen
vergaten dit ook wel eens. “Dan blijven het pubers. Die rennen door de school en die gaan naar
binnen en die gaan de gang op, oh ja mijn mondkapje, oh help, ja nou ja, die is ergens, ja ik weet

niet precies waar.”

Bij de heropening van de scholen ontstonden er verschillende combinatievormen van fysiek

en online onderwijs. Een basisschool begon bijvoorbeeld met halve klassen: een deel van de
leerlingen kwam een paar dagen per week in de klas, en het andere deel werkte thuis aan
opdrachten. En daarna werd er gewisseld. Deze periode werd door een aantal leerlingen als
verwarrend ervaren. Een basisschooldirecteur vertelt dat kinderen moeite hadden met die
afwisseling van thuis en in de klas. Een moeder vertelt dat thuisonderwijs moeilijker werd

toen haar zoon weer deels naar school kon. “Mijn zoon was eerst best gemotiveerd en het

ging eigenlijk wel goed. Tot ze op een gegeven moment weer de helft van de week naar school
mochten en dan de andere twee dagen thuis. Nou, toen was het echt een stuk moeilijker om hem
aan het werk te krijgen.”

Toch ervaarden sommige basisschooldocenten deze periode als een verlichting. Door de kleinere
klassen konden zij meer aandacht geven aan individuele leerlingen.

Op de middelbare school werd een bepaalde periode met klassen van maximaal 10 tot 15
kinderen gewerkt. Het mbo moest, vanwege de 1,5 meter maatregel, met kleinere klassen
blijven werken. Zo werd praktijkles in kleinere groepen op school verzorgd en de theorie online
gegeven. Het werken met kleinere groepen bracht logistiek de nodige uitdagingen met zich mee.
Ook moesten docenten meerdere keren dezelfde les geven aan kleinere groepjes. Dat maakte de
planning van de lessen er niet eenvoudiger op. Hoe ervoor te zorgen dat alle leerlingen van één
klas tegelijkertijd dezelfde stof beheersen? “Op een gegeven moment kregen we de mogelijkheid
om weer wat meer op school te zijn. Je mocht met 10 man in een klaslokaal, en dat maakte het
eigenlijk ingewikkelder. Ging je volledig online, dan kon je in principe alle lessen geven en de
meeste lessen werden toen ook gegeven. Maar nu als je met 10 man live bent, en je hebt een
klas waar misschien 28 leerlingen in zitten, dan moet je die in drieén delen voor die lessen, maar
je hebt niet drie keer zoveel docenten, dus krijgen ze veel minder les.”

THEMA ONDERWUS

“Als je met 10 man live bent, en
je hebt een klas waar misschien
28 leerlingen in zitten, dan
moet je die in drieén delen voor
die lessen, maar je hebt niet
drie keer zoveel docenten, dus
krijgen ze veel minder les.”

Algemeen Portretten Thema’s

De maatregelen leiden tot experimenten met hybride constructies: een deel van de leerlingen

zit in de klas en het andere deel volgt vanuit huis dezelfde les online. Dit vinden veel docenten
uitdagend: zij moeten de leerlingen in de klas én de leerlingen via het scherm in de gaten houden
en bij de les betrekken. Bovendien beinvloedt deze combinatievorm de sociale dynamiek in de
klas. “Het maakt voor de kinderen die in de klas zitten dat ze niet alles zeggen, want de kinderen
weten niet wie er allemaal meeluistert op dat moment. Dus de geborgenheid die je normaal
gesproken wel hebt in de klas, die heb je niet in die hybride constructie, laat staan in de online

constructie.”

De coronamaatregelen voeren de werkdruk in het onderwijs nog verder op, aldus verschillende
docenten van Haarlemmermeerse scholen. De continue veranderingen, het digitaliseren van
lessen en het zoeken naar manieren om in verbinding te blijven staan met alle leerlingen kost
extra inspanning. Sommigen ervaren stress vanuit de angst om besmet te raken of vallen uit door
besmetting. Het al bestaande lerarentekort loopt door toename van het ziekteverzuim verder

op. Sommige scholen vragen zich af of ze onder deze omstandigheden de school wel draaiende
zouden kunnen houden. “Nou mijn grootste zorg is denk ik geweest: wat als er straks meerdere
collega’s corona krijgen, hoe krijg ik het dan voor elkaar om de school te draaien? Ja als er op een
gegeven moment 10 mensen thuis zitten, dan zal ik toch groepen naar huis moeten sturen. Dan
kunnen zelfs wij — als grote basisschool die extra mensen heeft lopen — het niet meer bolwerken.”
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De sociale en maatschappelijk waarde van onderwijs

School is meer dan leren. Bredere maatschappelijke doelen van het onderwijs, zoals socialisatie,
persoonsvorming en burgerschap zijn digitaal op afstand lastig te realiseren (SCP, 2020) en
worden bij thuisonderwijs gemist. Bij de heropening van de scholen waren veel leerlingen blij
om elkaar weer te zien. “Toen de kinderen terugkwamen in mei konden ze niet eens naar mij
luisteren, zo enthousiast waren ze om elkaar weer te zien. Dus de eerste weken had ik zoiets van:
weet je wat, ga lekker met elkaar spelen, jullie verdienen het.”

Door de sociale contacten die leerlingen op school hebben, leren zij ook sociale omgangsvormen.

“Door de telefoon is hun wereld al redelijk gedigitaliseerd en een van de fundamentele dingen
van onderwijs, in mijn beleving, is socialisatie en het leren omgaan met een ander. En door meer
die online kant op te gaan ga je ze dat wel ontnemen. Pesten, groepsvorming, allemaal misschien
niet leuk maar het hoort er wel bij, omdat ze er in de grote wereld straks ook mee te maken
krijgen. Je moet in die dynamiek leren functioneren en dat kan alleen door samen te komen

met mensen die anders zijn dan jij. Kennisverwerving kan prima digitaal, maar het menselijke,
vormende, dat komt nu onder druk te staan.”

De sociale activiteiten, zoals een schoolreisje, -feesten en sportdagen, konden op verschillende
scholen vanwege de coronamaatregelen niet of slechts in aangepaste vorm doorgaan. Voor
zowel leerlingen als docenten zijn dit normaal de hoogtepunten van het jaar en bij het wegvallen
hiervan, verdween ook de reuring en gezelligheid. Ook de extracurriculaire activiteiten, zoals
een museumbezoek, werkweek, of gastles, werden afgelast; activiteiten die bijdragen aan de
vormende opdracht van het onderwijs om wereldburgers af te leveren en de wereld van de
leerlingen te verbreden. “Je wilt kinderen een wereld laten zien die ze misschien vanuit huis niet
kennen.”

“Dat is eigenlijk ook waar Herbert Vissers eXplore voor staat, dat we niet alleen maar willen dat
je op biologieniveau een diploma haalt, maar ook de extra dingetjes uit het leven leert kennen.
Weet wat er te koop is bij De Nederlandse Bank als je daar heengaat. En dat kon allemaal niet, ik
mocht geen sprekers in huis halen.”

Ook docenten misten de sociale contacten met hun collega’s. De mogelijkheid om met elkaar te
kunnen sparren, informele gesprekken te voeren — bij de koffieautomaat of in de lerarenkamer
—en het bijwonen van een borrel of etentje met het team. “Je moet nu extra moeite doen om
een team een team te laten blijven. We gaan ook altijd een of twee keer met elkaar uit eten, heel
informeel even gezellig. Dat je elkaar ook op een andere manier tegenkomt, nou dat kan allemaal
niet, ja dat is jammer.”

THEMA ONDERWIJS

“We zijn nu aan de slag,
we hebben een filmpje
gemaakt, we hebben
een folder gemaakt, om
toch maar op allerlei
manieren te laten zien
wat we hier op school
nou uitspoken.”

Algemeen Portretten Thema’s

Door het wegvallen van de sociale activiteiten op school veranderde ook voor Haarlemmermeerse
ouders het contact met de school. Bij de sociale activiteiten laat de school zich normaal
gesproken aan de ouders zien en zien de ouders wat er op school gebeurt. Het contact met
ouders van basisschoolleerlingen werd echter bemoeilijkt doordat ouders letterlijk bij het
schoolhek op hun kinderen moesten wachten en de school niet meer in mochten. Hierdoor

was er geen direct contact meer tussen leerkracht en ouder en wisten ouders niet goed wat er

op school speelde. Ook de leerkrachten misten het ‘feeling houden’ met de ouders. “Waar je
gewoonlijk, als een ouder zijn kind op school brengt, even kunt zeggen ah dat liep gister even niet
zo lekker of ik moest even op hem mopperen; ja, die momenten ben je kwijt.”

Daarom hebben scholen getracht om op zoveel mogelijk manieren met de ouders te blijven
communiceren, door hen via een brief of mail op de hoogte te stellen van ontwikkelingen op
school, door hen in vragenlijsten te verzoeken om feedback, door hen filmpjes of folders te
sturen, of door leerkrachten foto’s van de klas en activiteiten online te laten zetten. “We zijn nu
aan de slag, we hebben een filmpje gemaakt, we hebben een folder gemaakt, om toch maar op
allerlei manieren te laten zien wat we hier nou uitspoken.”
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Stages en perspectief op een baan Algemeen Portretten Thema’s
Omdat bepaalde sectoren zwaar getroffen zijn door de coronapandemie staan werkgevers niet —
te springen om stagiairs aan te nemen. “Wat je bij veel andere takken van sport zag, was dat heel
veel stages in een keer ophielden. De techniekopleidingen hadden daar wel wat last van, maar
niet zoveel als bijvoorbeeld bij zorg, welzijn of economie.”

— Opleidingsmanager Nova College

MBO College Airport, dat zich specialiseert in de luchtvaartsector, zag zich genoodzaakt alle stages
aan het begin van de pandemie stop te zetten. “We hebben heel veel studenten die dagelijks

op Schiphol stage lopen. Op de pieken zo’n 1.200: in de beveiliging, de grondstewardessen,

de vliegende student, het onderhoudsbedrijf. Op een gegeven moment hebben we, ergens
halverwege maart, toch met KLM en de Schiphol Group besloten om de stages te stoppen.

En hebben we echt ‘overnight’ honderden studenten ook uit het buitenland teruggehaald:
studenten in de hotels en op de vakantiebestemmingen.” — Voorzitter MBO College Airport

Aan de andere kant waren er ook ouders die zich zorgen maakten om de gezondheid van hun
kinderen en de stages niet door wilden laten gaan. “We kregen heel veel bezorgde ouders,

die zeiden: je moet ze nu terughalen. Maar ook ouders die zeiden: je gaat toch niet die stage
stoppen, anders kan mijn dochter haar diploma niet halen. Dus beide zorgen liepen eigenlijk vrij
snel door elkaar heen.” — Voorzitter MIBO College Airport

Bij het mbo en het hoger onderwijs zijn allerlei alternatieven ingevoerd voor de stages. Op een
mbo konden studenten praktijksimulaties op school doen. Doordat zij tijdens eerdere stages al

bewezen hadden over bepaalde skills te beschikken, waren deze praktijksimulaties voldoende
om een diploma te behalen. Op het hbo mochten de studenten hun stage een jaar opschuiven
en nu alvast een minor volgen. Toch lijkt het waarschijnlijk dat sommigen studievertraging gaan

oplopen, omdat zij een deel van hun vaardigheden in de praktijk moeten opdoen. Dit probleem
speelt nu bij de mbo-eindexamenkandidaten van dit schooljaar. Zij hebben vorig jaar aan het
begin van de pandemie al delen van hun stage gemist.

transayig
Niet enkel stages zijn moeilijker te bemachtigen door de coronapandemie, ook het B + T :’-‘i! s

banenperspectief is voor velen verslechterd. Bij MBO College Airport maken ze zich daar zorgen
over. Schiphol kwam helemaal stil te liggen en zal moeten bezuinigen. Daarom zijn ze in gesprek
over een extra doorstroomprogramma naar het hbo, zodat studenten kunnen doorleren wanneer

er geen banen in de luchtvaartsector beschikbaar zijn. Daarnaast worden andere programma’s Ook een geinterviewde hbo-student heeft zorgen over haar toekomst. Zij had al moeite met

. . , PNV “We hebben heel veel studenten - ;
opgezet om studenten een alternatief toekomstperspectief te kunnen bieden. “Wij zijn nu met het vinden van een stageplek en verwacht ook na afstuderen op een gekrompen arbeidsmarkt
Vattenfall, voor vliegtuigtechniek aan het kijken of we een ombuigingsprogramma kunnen maken die dagelijks op Schiphol stage terecht te komen. “Ik denk wel dat het een stuk moeilijker gaat worden om een baan te vinden
voor windturbines op zee. Want daar is een tekort aan technici en die technieken liggen dicht bij lopen. Op de pieken zo’n dan dat het ooit is geweest de afgelopen jaren, zeker. Heel veel bedrijven die hebben het deze
elkaar, dus wij kunnen vrij gemakkelijk, met wat extra uren, een programma aanbieden.” 1.200: in de beveiliging’ de tijd natuurlijk ook zwaar gehad, dus die gaan de komende tijd niemand meer aannemen, dus daar
— Voorzitter MBO College Airport grondstewardessen, de vliegende ben ik wel een beetje bang voor” — Student (hbo) uit Nieuw-Vennep

student, het onderhoudsbedrijf.”
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B De door coronamaatregelen afgedwongen innovatie van de digitalisering binnen het

Toekomstperspectieven
B Wanneer Haarlemmermeerse studenten over een paar
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onderwijs bracht kansen, maar ook de nodige problemen.

In deze periode van thuisonderwijs namen de leerachterstanden toe op alle onderwijsniveaus.

Eén groep leerlingen werd in het bijzonder hard geraakt: leerlingen in een moeilijke
thuissituatie, een kwetsbare positie of met eerder opgebouwde leerachterstanden.

De pandemie veranderde ook de rol van de ouders in het onderwijs. Zij moesten vanuit huis
gaan helpen met de begeleiding van het schoolwerk van hun kinderen. En dit was vaak een
moeilijke combinatie van thuiswerken en thuisonderwijs geven.

Zowel leerlingen als docenten misten de sociale contacten en activiteiten van vooér de
pandemie. Doordat veel extracurriculaire activiteiten niet doorgingen, werden leerlingen
minder goed voorbereid op hun toekomstige rol in de maatschappij.

Toen na de abrupte invoering van thuisonderwijs er een rustigere periode aanbrak, zijn
scholen gaan experimenteren met online lessen en kregen zij beter inzicht in wat wel en niet
werkt. Deze inzichten blijven groeien, naarmate de pandemie langer duurt. Men is ook met
combinaties van hybride lessen gaan experimenteren: met halve klassen in de klas en de
andere helft thuis online.

Bij sommige opleidingen vallen veel stageplekken weg. Scholen proberen alternatieven voor
deze stages aan te bieden, maar kunnen niet altijd voorkomen dat studenten studievertraging
oplopen.

jaar afstuderen, zullen er in door de pandemie getroffen
sectoren minder banen beschikbaar zijn en zal de kans
voor studenten om een baan te vinden zijn verminderd.

Digitalisering is in een stroomversnelling gekomen en

zal blijvend deel uitmaken van het onderwijs. Zodra het
gebruik van digitale middelen niet meer wordt ingegeven
door coronamaatregelen zal een balans tussen fysiek en
digitaal onderwijs gevonden moeten worden waarbij deze
vormen elkaar versterken en de onderwijskwaliteit ten
goede komen.

Online onderwijs vergt andere vaardigheden van docenten
dan fysiek onderwijs. Docenten zullen deze vaardigheden
(verder) moeten ontwikkelen.

Bijkomende taken en vaardigheden met betrekking tot
digitaal onderwijs vergen inspanning en energie van
docenten. Bij een blijvend lerarentekort zullen deze
veranderingen de al hoge druk bij leraren en docenten in
de toekomst verder doen toenemen. Met als gevolg: meer
werkdruk en hoger ziekteverzuim.
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Onderzoeksverantwoording

De publicatie ‘Eén jaar corona in Haarlemmermeer’ is het resultaat van een toekomstverkenning
naar de effecten van de coronapandemie, en de daarop volgende maatregelen van

de (Rijks)overheid, op de lokale samenleving. Voor deze verkenning zijn verschillende
onderzoeksmethoden en bronnen ingezet.

Kwalitatief onderzoek

Er zijn in totaal 70 diepte-interviews gehouden met Haarlemmermeerse inwoners, professionals
en experts en een aantal korte gesprekken gevoerd met reizigers en recreanten. De respondenten
zijn nauwkeurig geselecteerd om zoveel mogelijk diversiteit aan perspectieven en ervaringen naar
voren te laten komen. Door deze brede selectie ontstaat een rijk — doch geen volledig — beeld. De
selectie vond plaats aan de hand van vijf thema’s waar de pandemie groot effect heeft en/of zal
gaan krijgen. Deze thema’s vormen ook de hoofdstukken van het analysedeel van de publicatie:
Zorg, Sociaal, Mobiliteit en Wonen, Economie en Onderwijs. De volgende afwegingen speelden
een rol bij de selectie:

Zorg: respondenten die persoonlijk met corona zijn geconfronteerd en zorgprofessionals uit
de eerste-, tweede- en derdelijnszorg.

Sociaal: verschillende huishoudenstypen, een jongeren vriendengroep, locaties waar mensen
samenkomen, verenigingen en organisaties waar vrijwilligers zich inzetten voor het welzijn

van anderen.

Mobiliteit en Wonen: professionals in het openbaar vervoer, trein- en busreizigers,
boswachters, recreanten en verschillende huishoudenstypen.

Economie: ondernemers met een startend, groeiend of stabiel bedrijf en werknemers met

variatie in verlies en kansen door de pandemie.

Onderwijs: basisonderwijs, voortgezet onderwijs, middelbaar beroepsonderwijs en hoger
onderwijs met daarbinnen verschillende betrokkenen, variérende omvang van scholen en
specifieke typen scholen.

Bij de selectie is ook rekening gehouden met de geografische spreiding van de gemeente.
In het leven van respondenten zijn de thema’s geen afgebakende werkelijkheden en de gevoerde

gesprekken waren rijker dan het thema waarvoor ze zijn geselecteerd. Relevante ervaringen uit
interviews van één thema zijn daarom ook in de analyse van andere thema’s opgenomen.

BIJLAGE ONDERZOEKSVERANTWOORDING

De interviews zijn in de periode oktober — december 2020
gevoerd. Dit was midden in de pandemie en tijdens de
tweede golf van besmettingen. Standpunten, ervaringen en
gemoedstoestanden werden deels bepaald door het nieuws
van die dag of van die week. Het zijn verhalen met een
open einde; de pandemie is immers nog niet voorbij en de
onzekerheid over het einde ook nog niet verdwenen.

Dit project is een samenwerking met Podium voor Architectuur
Haarlemmermeer en Schiphol. Podium heeft een totaal van

14 interviews gehouden met deskundigen op het gebied van
ruimtelijke inrichting en leefomgeving. Deze interviews waren
gericht op verwachte ontwikkelingen op de lange termijn. De
input van deze interviews is meegenomen in de themastukken.
De Pandemieportretten die Podium van de 14 interviews met
experts heeft samengesteld zijn te raadplegen op de website

van Podium voor Architectuur.

Kwantitatief onderzoek

Naast interviews is gebruik gemaakt van uiteenlopende
kwantitatieve bronnen om de impact van de coronapandemie
ook cijffermatig in beeld te brengen. Daarbij dient in
ogenschouw te worden genomen dat signalen uit de
samenleving met betrekking tot de impact van de pandemie
(nog) niet altijd zichtbaar zijn in onderzoeksresultaten.
Kwantitatieve gegevens zijn daarom met name gebruikt

ter ondersteuning van de analyses en om trends visueel
weer te geven. Er is onder andere gebruik gemaakt van

data van het CBS, BRP, DUO en KvK. Een meer uitgebreid
kwantitatief overzicht van de impact van de pandemie op
Haarlemmermeer is terug te vinden in de Covid-19-monitor

Haarlemmermeer.

Literatuuronderzoek

Tot slot is gebruik gemaakt van wetenschappelijke literatuur,
kennisbanken en nieuwsberichten. Dit gaat bijvoorbeeld om
onderzoeken van het SCP, RIVM en CPB. Een volledige lijst is
te raadplegen op pagina 66. Veel kennis beslaat de eerste golf
van besmettingen, de relatief rustige periode van de zomer en
(afhankelijk van de bron) de opkomst van de tweede golf van
besmettingen.
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